WOJEWODA
SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 17-09-2024

Znak:PNK.111.431.47.2024

Rada Gminy w Radkowie

Wystgpienie pokontrolne

Kontrole problemowa zadan realizowanych przez Rade Gminy w Radkowie® w dniach
6-7 sierpnia 2024 r. w zakresie przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg
i wnioskow przeprowadzity: Katarzyna Fraszczak — inspektor wojewddzki Oddziatu Kontroli
w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
(kierownik zespotu kontrolnego) oraz Magdalena Sciwiarska — inspektor wojewddzki Oddziatu
Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach (cztonek zespotu kontrolnego) na podstawie pisemnych upowaznien do
przeprowadzenia kontroli Nr 561/2024 i Nr 562/2024 z dnia 22.07.2024 r. wydanych przez
Zastepce Dyrektora Wydziatu Prawnego, Nadzoru iKontroli Swietokrzyskiego Urzedu

Wojewddzkiego w Kielcach z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego.

Kontrola zostata przeprowadzona w siedzibie Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach, al. IX Wiekow Kielc 3, 25-516 Kielce, na podstawie dokumentacji przekazanej przez

jednostke kontrolowang.

Podstawa prawna kontroli:

I Z siedziba w Urzedzie Gminy w Radkowie, Radkow 99, 29-135 Radkow

Swictokrzyski Urzad Wojewddzki w Kielcach
al. IX Wiekow Kielc 3
25-516 Kielce

tel. 41 342 18 00
www.kielce.uw.gov.pl
bokO9@kielce.uw.gov.pl






Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 iart. 16 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzadowej?, art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009
r. o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie® oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy

z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego®.

Zakres kontroli:

Sprawdzenie realizacji przez Rade Gminy w Radkowie ustawowego obowigzku, dotyczacego
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw, wynikajgcego z ustawy Kodeks

postepowania administracyjnego oraz z przepisow wykonawczych.

Okres objety kontrola:

01.01.2023 r.—12.07.2024 r.

Ocena dziatalnosci organu®:

Wykonywanie zadan w zakresie organizacji przyjmowania oraz rozpatrywania i zatatwiania
skarg iwnioskow przez Rade Gminy w Radkowie - oceniam pozytywnie

z nieprawidtowosciami.

Ustalenia kontroli:

Kontrole organizacji przyjmowania, rozpatrywania izatatwiania skarg iwnioskéw
przeprowadzono w zakresie zgodnosci sposobu rejestracji skarg i wnioskéw z wymogami art.
254 k.p.a., prawidfowosci termindw przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw

oraz analizy dokumentacji zatatwionych skarg i wnioskow.

2T.j. Dz. U. 22020 r. poz. 224

3T.j. Dz, U. 22023 r. poz. 190

4T.j. Dz.U. 22024 r. poz. 572 - zwany dalej k.p.a.

5 Wojewoda Swietokrzyski stosuje, zgodnie z zarzadzeniem Nr 132/2019 Wojewody Swictokrzyskiego z dnia 8
listopada 2019 r. w sprawie szczegétowych warunkéw i trybu przeprowadzania kontroli zewnetrznej przez
pracownikow Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach, 4-stopniowa skalg ocen: pozytywna,
pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidlowosciami i negatywna.

2






Tryb przyjmowania, rozpatrywania izatatwiania skarg i wnioskdw regulujg przepisy
powszechnie obowigzujgce w tym zakresie tj. przepisy dziatu VIIl k.p.a. oraz rozporzgdzenie
Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskow®,

Zgodnie z art. 18 b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym’ zw.
dalej u.s.g. rada gminy rozpatruje skargi na dziatania wojta i gminnych jednostek
organizacyjnych; wnioski oraz petycje sktadane przez obywateli; w tym celu powotuje komisje
skarg, wnioskow i petycji. Zasady i tryb dziatania Komisji Skarg Wnioskow i Petycji Rady Gminy
w Radkowie okreslono w Rozdziale 8 Statutu Rady Gminy w Radkowie®, zgodnie z art 18 b ust.

3 ustawy o samorzadzie gminnym.

Z Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy w Radkowie® wynika, ze prowadzenie
spraw zwigzanych z obstugg Rady Gminy nalezy do zadan Referatu Organizacyjnego (§ 20 ust.

2}

Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskéw oraz zamieszczanie wymaganych

informacji (art. 253 Kodeksu postepowania administracyjnego).

Zgodnie z art. 253 § 1-4 k.p.a. organy panstwowe, organy samorzadu terytorialnego
i inne organy samorzadowe oraz organy organizacji spotecznych obowigzane sg przyjmowac
obywateli w sprawach skarg i wnioskow w ustalonych przez siebie dniach i godzinach.
Kierownicy organow wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez nich zastepcy obowigzani sg
przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskéw co najmniej raz w tygodniu. Dni i godziny
przyjec powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu
przyjecia powinny sie odbywaé¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy. Informacja o dniach
i godzinach przyje¢ powinna by¢ wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie .dane}

jednostki organizacyjnej oraz w podporzgdkowanych jej jednostkach organizacyjnych.

Ustalono, ze Przewodniczacy Rady Gminy w Radkowie przyjmuje interesantow

w sprawach skarg i wnioskéw we wtorki w godzinach 10.00 - 12.00, a powyisia informacja

6Dz. U. Nr 5, poz. 46, zwane dalej rozporzadzeniem
7J.t. Dz.U. z 2024 r. poz. 609 ze zm.
8 Uchwata Nr XXXVI/228/2018 Rady Gminy w Radkowie z dnia 3 pazdziernika 2018 r. w sprawie uchwalenia
Statutu Gminy Radkow ze zm.
9 Zatacznik do Zarzadzenia Nr 8/2017 Wojta Gminy Radkéw z dnia 1 lutego 2017 roku ze zm.
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zostata wywieszona na tablicy ogtoszen Urzedu Gminy w Radkowie. Czas pracy Urzedu Gminy

wyznaczono od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.30 - 15.30.

Wyznaczenie godzin przyjecia w trakcie standardowo przyjetych godziny pracy Urzedu
Swiadczy o niespetnieniu przez Rade Gminy w Radkowie wymagari natozonych art. 253 § 3

k.p.a. i stanowi nieprawidtowoéc.
[Dowdd: akta kontroli nr 9]
Rejestr skarg i wnioskow

Rada Gminy w Radkowie prowadzi Spis spraw — zamiast rejestru - dla skarg i wnioskow
wptywajacych do organu. Spis spraw zawiera, co prawda, uktad rubryk utatwiajacy kontrole
przebiegu i termindw zatatwiania skargiwnioskow w my$l art. 254 k.p.a. Nosi on jednak nazwe
Skargi i wnioski przekazane do zatatwienia wedfug wtasciwosci i oznaczony jest symbolem
klasyfikacyjnym 1511. Zgodnie z art. 254 k.p.a. skargi i wnioski sktadane i przekazywane do
organdw paristwowych, organéw samorzqdu terytorialnego i innych organdw samorzgdowych
forganow organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje sie
i przechowuje w sposéb utatwiajqcy  kontrole przebiegu iterminéw zatatwiania
poszczegdlnych skarg i wnioskéw. K.p..a. naktada tym przepisem obowigzek prowadzenia
osobnego rejestru - gdyz w przepisie wspomina sie o rejestrowaniu — dedykowanego skargom
i wnioskom sktadanym i przekazywanym do organéw panstwowych (...). Ma to m.in. na celu
utatwienie kontroli przebiegu i termindw zatatwiania spraw. Brak rejestru skarg i wnioskow
uchybia — w ocenie kontrolujgcych — przepisowi 254 k.p.a. Dodatkowo kontrolujace zwracajg
uwage, ze prowadzony obecnie wykaz nalezatoby dostosowa¢ do jego przeznaczenia - nie
tylko w zakresie nazwy, ale takze symbolu klasyfikacyjnego z jednolitego rzeczowego wykazu
akt organow gminy i zwigzkéw migdzygminnych oraz urzedéw obstugujacych te organy

i zwigzki®,

W kontrolowanym okresie w rejestrze zaewidencjonowano dwie skargi rozpatrzone
bezposrednio przez Rade Gminy oraz pismo od Wojewody §wietokrzyskiego z prosha
0 przestanie zbiorczej informacji dot. iloéci i sposobu rozpatrzenia i zatatwienia skarg

i wnioskéw w latach 2021 i 2022, ktére nie powinno byc rejestrowane w rejestrze skarg

10 Stanowiacym zatacznik Nr 2 do rozporzagdzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie instrukeji kancelaryjnej,
Jednolitych rzeczowych wykazow aki oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwow
zaktadowych z dnia 18 stycznia 2011 r. (Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.)
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i wnioskow.

[Dowdd: akta kontroli nr 2]
Skargi rozpatrzone i zatatwione przez Rade Gminy w Radkowie

Zgodnie z przestang do Wojewody Swietokrzyskiego informacjg przedkontrolna®?, do
Rady Gminy w Radkowie w kontrolowanym okresie wptynety dwie skargi. Nie odnotowano

wptywu wnioskow.

Na podstawie przekazanej do kontroli dokumentacji ustalono, e pismo
zarejestrowane pod poz. 1/2023 — znak OR.1511.1.2023 nie nosi znamion skargi wynikajgcych
z przepisow k.p.a., wiec nie podlega kontroli. Zgodnie z art. 227: przedmiotem skargi moze by¢
w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wtasciwe organy albo
przez ich pracownikdw, naruszenie praworzqdnosci lub interesow skarzgcych, a takze
przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw. Z analizy dokumentéw wynika, ze nadawca
pisma (przedtozonego do kontroli jako skarga) zgtosit w nim, Ze nie zostat poinformowany
personalnie — przez Przewodniczgcego Rady - o terminie sesji. Zwraca sie, tym samym, do Rady
o upomnienie Przewodniczacego. Ponadto, pismo stanowi prosbe o informowanie nadawcy
o datach sesji w formie e-mail lub sms. Nadawca przypomina tez Radzie o obowigzujacych jg
przepisach w zakresie zawiadamiania o sesjach. Nadawca otrzymat odpowiedz e — mailem —
od Przewodniczgcego Rady Gminy - w ktorej wskazano mu miejsca publikacji zawiadomien
o terminach sesji. Tres¢ pisma oraz sposob zatatwienia sprawy nie Swiadczg o tym, aby
stanowito ono skarge w trybie k.p.a. Pismo nie nosi tez znamion wniosku z k.p.a., gdyz nie
dotyczy spraw ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzqdnosci, usprawnienia pracy
i zapobiegania naduzyciom, ochrony wtasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci — co

wyznacza art. 241 k.p.a.
[Dowdd: akta kontroli nr 11]

W toku badania skargi zarejestrowanej pod poz. 1/2024 - znak OR.1511.1.2024

ustalono, ze:

1) Przewodniczacy Rady Gminy przekazat skarge Przewodniczacemu Komisji Skarg,

Whnioskéw i Petycji w celu przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego oraz

" Korespondencja z dnia 12.07.2024 r. — w tym skan spisu spraw.
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3)

1)

2)

przeanalizowania i zaopiniowania przedstawionych w skardze zarzutéw. Na posiedzenie
Komisji zaproszono Skarzacego.

Rada Gminy zatatwita skarge w stosownej formie podejmujgc uchwate w sprawie
rozpatrzenia skargi.

Do skarzgcych wystano zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi (pismo przewodnie
wraz z uchwata Rady Gminy o sposobie rozpatrzenia skargi), ktore zawierato wszystkie
elementy wskazane w art. 238 § 1 zd. pierwsze k.p.a., uzasadnienie faktyczne oraz
pouczenie o tresci art. 239 k.p.a., brak uzasadnienia prawnego stanowi przedmiot
odrebnego postepowania.

Stwierdzono ponadto, ze:

sprawe zatatwiono z przekroczeniem ustawowego terminu (art. 237 § 1 - bez zbednej
zwioki, nie pdziniej jednak niz w ciggu miesigca), gdyz zawiadomienie o sposobie
zatatwienia skargi, ktora wptyneta drogg mailowg w dniu 14.01.2024 r., wystano w dniu
8.03.2024 r. Powyisze stanowi nieprawidiowosé.

Zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi nie bylo doreczone zgodnie z art. 39 k.p.a.,
gdyz wystano je zwyktym listem, co stanowi uchybienie.

Dodatkowo, kontrolujgce zwracajg uwage na btedny znak sprawy. Zgodnie z jednolitym

rzeczcowym wykazem akt organow gminy izwigzkéw miedzygminnych oraz urzedow

obstugujacych te organy i zwigzki, skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym na

jednostki podlegte) powinny by¢ oznaczone symbolem klasyfikacyjnym 1510. Stwierdzono, ze

sprawe oznaczono symbolem 1511 - skargi i wnioski przekazane do zatatwienia wediug

wiasciwosci.

Uwzgledniajgc powyiszg ocene i uwagi zalecam:

1.

dostosowanie godzin przyjmowania interesantéw w sprawach skarg i wnioskow do art.
253 §3 k.p.a,,

wzmochienie nadzoru nad poprawnoscig prowadzenia rejestru skarg i wnioskow, w tym
dostosowanie rejestru do wymogow ustanowionych przez art. 254 k.p.a.,

wzmocnienie nadzoru nad rejestrowaniem skarg,

przestrzeganie terminowosci zatatwiania skarg i wnioskow, zgodnie z postanowieniami
art. 237§ 1id k.p.a,,

wysytanie zawiadomien o sposobie zatatwienia skargi zgodnie z art. 39 k.p.a.,

nadawanie witasciwych symboli klasyfikacyjnych sprawom.
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Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, prosze o podjgcie
dziatan majacych na celu usuniecie stwierdzonych uchybier, a takie o przekazanie w
terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego —informacji o
sposobie wykorzystania ww. uwag i wnioskow oraz o wykonaniu zalecen, a takze o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji

rzgdowej od niniejszego wystapienia pokontrolnego nie przystuguja $rodki odwotawcze.

Michat Skgtnicki
Wicewojewoda Swietokrzyski






