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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkow mieszkalnych

WOJT GMINY
Radkow

ZARZADZENIE NR 18/2022
Wojta Gminy Radkow
z dnia 17 marca 2022 r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu swiadczenia uslug transportowych
door-to-door w gminie Radkow

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1372 1 poz. 1834) - zarzadzam, co nastepuje:

§1.

Wprowadzam Regulamin $wiadczenia ustug transportowych door-to-door w gminie Radkow
stanowiacy zalacznik do zarzadzenia.

§2.

/ dniem 17 marca 2022 r. traci moc obecny regulamin $wiadczenia ustug transportowych
door-to-door w gminie Radkow.

§ 3.
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkdw mieszkalnych

WOJT GMINY Zatacznik do Zarzadzenia nr 18/2022
Radkow Woéjta Gminy Radkow
z dnia 17 marca 2022

Regulamin swiadczenia ustug transportowych door-to-door dla mieszkancow
Gminy Radkéow

§1

Postanowienia ogélne

»Regulamin Swiadczenia ustug transportowych door-to-door dla mieszkaicéw Gminy Radkéw”
okresla zasady organizacji i funkcjonowania przewozu osdb o ograniczonej mobilnosci z terenu Gminy
Radkow.

§2
llekro¢ w dalszych postanowieniach jest mowa o:

Aktywizacja spofeczno-zawodowa - rozwijanie aktywnosci w zyciu publicznym, spotecznym
i zawodowym przez osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci poprzez niwelowanie bharier
zwigzanych z mobilnoscig tych osob. Aktywizacja ma przyczyni¢ sie m.in. do zwiekszenia szans
rozwoju  tych osob, udzialu w edukacji, korzystania z infrastruktury spotecznej
i zwiekszenia aktywnosci zawodowej (okreslenie spojne z definicjg ustug aktywnej integracji zawarta
w Wytycznych Ministra Rozwoju i Finansow w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze witgczenia
spofecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem $rodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020). Ustugi aktywnej integracji
definiuja cel realizacji ustug transportu door-to-door.

Jednostka samorzadu terytorialnego (jednostka, jednostka samorzadu, JST) — Gmina Radkow.

Osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci — osoby, ktére maja trudnosci w samodzielnym
przemieszczaniu sie np. ze wzgledu na ograniczong sprawnosc¢ (w tym: poruszajgce sie na wdzkach
inwalidzkich, poruszajace sie o kulach, niewidome, stabowidzace i inne). Bedg to zaréwno osoby
z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci posiadajgce orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci (lub
rownowazne), jak i osoby nieposiadajgce takiego orzeczenia.

PFRON — Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych.

Pojazd - rozumie sie przez to pojazd przeznaczony do przewozu 0s6b z niepetnosprawnosciami
i ograniczonej mobilnosci.

PO WER — Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020.
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych

Operator ustugi door-to-door - pracownik odpowiedzialny za koordynowanie ustugi, umawianie
przewozdw itd.

Przewoinik — Gmina Radkéw swiadczgca ustuge door-to-door.

Regulamin — rozumie sie przez to ,Regulamin $wiadczenia ustug transportowych door-to-door
dla mieszkarnicow Gminy Radkow”

Ustuga door-to-door — ustuga indywidualnego transportu osoby z potrzeba wsparcia w zakresie
mobilnosci, obejmujaca pomoc w wydostaniu sig z mieszkania lub innego miejsca, przejazd i pomoc
w dotarciu do miejsca docelowego. Pojecie indywidualnego transportu obejmuje réwniez sytuacje,
w ktorych z transportu korzysta w tym samym czasie — o ile pozwalajg na to warunki pojazdu - kilka
0s6b uprawnionych, jadac z jednej wspélnej lokalizacji do wspdlnego miejsca docelowego albo jadac
z kilku lokalizacji do wspdlnego miejsca docelowego i z powrotem.

Uzytkownicy/uzytkowniczki — mieszkaricy Gminy Radkéw z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnoéci
i korzystajgce z ustug door-to-door, ktére ukoriczyty 18 rok zycia.

Zgloszenie — rozumie sie przez to zamowienie ustugi przewozu 0séb o ograniczonej mobilnoéci,
dokonane telefonicznie, drogg elektroniczng, badi na pismie za zwrotnym potwierdzeniem
wykonania ustugi.

§3

1. Ustuga wdrazana jest w ramach przedsiewziecia ,Ustugi indywidualnego transportu door-to-door
w Gminie Radkéw ” w ramach projektu pn. "Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz
poprawa dostgpnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych", realizowanego
w ramach Osi Priorytetowej Il. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji,
Dziatanie 2.8 Rozwd¢j ustug spotecznych $Swiadczonych w $rodowisku lokalnym Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw¢j 2014-2020.
2. Ustuga swiadczona bedzie przez Gmine Radkow
§4

Ogolne zasady $wiadczenia ustug transportowych

1. Podstawowym elementem wsparcia w ramach ustugi transportu door-to-door jest transport osoby z
potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci z miejsca zamieszkania lub innego wskazanego miejsca do miejsca
docelowego pojazdem dostosowanym do potrzeb uzytkownika/uzytkowniczki, przy czym cel tego przejazdu
powinien by¢ zwigzany z aktywizacja spoteczno-zawodowg uzytkownika.

2. Ustuga transportowa door-to-door wykonywana bedzie 7 dni w tygodniu, z wylaczeniem swiat oraz dni
ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 07:30 do 15:30.

3. Ustuga transportu 0s6b z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci swiadczona bedzie

w sposob nieregularny tzn. przewozy bedg odbywac sie na podstawie przyjetego wczesniej
zgfoszenia oraz po wypetnieniu oswiadczenia o spetnieniu kryteridw do skorzystania z ustugi
transportu door-to-door.
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkow mieszkalnych

4. Ustuga nie petni funkcji transportu medycznego oraz nie jest Swiadczona dla osob
wymagajacych przewozu w pozycji lezacej.

5. Ustugi swiadczone bedg w systemie ,,od drzwi do drzwi”, tzn. asystent zapewnia pomoc
W wyjsciu ze wskazanego miejsca i dotarciu do punktu docelowego wyznaczonego przez
uzytkownika/uzytkowniczke lub jego opiekuna oraz w drodze powrotnej.

6. Jezeli czas dojazdu od uzytkownika/uzytkowniczki do miejsca docelowego nie bedzie
zagrozony opoznieniem oraz w przypadku, kiedy trasy przewozu kilku
uzytkownikow/uzytkowniczek przebiegajg w bliskich odlegtosciach, dyspozytor moze taczyc
kursy.

7. Cel jazdy nie moze by¢ zmieniony w trakcie realizacji ustugi. O wyborze trasy decyduje
kierowca.

8. Zaszkody nieumysine powstate w trakcie realizacji ustugi oraz nastepstwa nieszczesliwych
wypadkow odpowiada ubezpieczyciel.

9. Potencjalnymi uzytkownikami ustug bedg mieszkaricy Gminy Radkdéw, ktérzy maja trudnosci w
samodzielnym  przemieszczaniu sie  np. ze wzgledu na  ograniczong  sprawnosc
(w tym: na wodzkach, poruszajgce sie o kulach niewidome, stabowidzace itp.), ktére ukoriczyty 18 lat.
Beda to zaréwno os. posiadajgce orzeczenie o niepetnosprawnosci (lub rownowazne), jak i osoby bez
takiego orzeczenia (w szczegdlnosci osoby z trudnosciami w poruszaniu sie).

10. Do korzystania z przejazddw uprawnieni sg mieszkarncy zameldowani lub stale zamieszkujgce na
terenie  Gminy  spelniajagcy  nastepujgce wymogi: -  mieszkaniec  Gminy  Radkow;
- ograniczona mobilnos¢ oséb chcacych skorzystaé z ustugi — potwierdzona oswiadczeniem, ktdre
uzytkownik (lub osoba go reprezentujgca) zobowigzany bedzie podpisa¢ przed pierwszym
skorzystaniem z ustugi; - wiek 18+,

11. Dyspozytor ustugi door to door, w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach — ma prawo do weryfikacji
o$wiadczenia, poprzez np. zadanie dokumentu (orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci lub
rownowainego, badi oswiadczenie o ograniczonej mobilnosci)wskazujacego na ograniczenia w
mobilnosci i w razie uzasadnionych watpliwosci odmoéwic¢ przejazdu. O koniecznosci spetniania
kryterium dostepu oraz o ewentualnej odmowie transportu potencjalni odbiorcy ustug bedg
informowani przy zamawianiu transportu u Dyspozytora.

12. Cel przejazdu w ramach ustugi door to door obejmowaé bedzie kategorie zwigzane
z  mozliwymi ustugami aktywnej integracji (z zaznaczeniem wilasciwego celu zgodnie
z deklaracjg),tj. co najmniej jeden z celow:

a) Aktywizacja spoteczna - W tym m.in. nabycie, przywrdcenie lub wzmocnienie kompetencji
spotecznych, zaradnosci, samodzielnosci i aktywnosci spotecznej, m.in. poprzez udziat w zajeciach
m.in. w Centrach Integracji Spotecznej (CIS), Klubach Integracji Spotecznej (KIS), Klubach Seniora,
dostep do kultury (kino, teatr itp.), spotkania integracyjne.

b) Zawodowy - W tym. m.in. utrzymanie zatrudnienia, pomoc w wyborze lub zmianie zawodu,
wyposazenie w kompetencje i kwalifikacje zawodowe oraz umiejetnosci pozgdane na rynku pracy.

c) Edukacyjny - Wzrost poziomu wyksztatcenia, dostosowanie go do potrzeb rynku pracy.

d) Zdrowotny - wyeliminowanie lub ztagodzenie barier zdrowotnych utrudniajgcych funkcjonowanie
w spot. lub powodujacych oddalenie od rynku pracy oraz dostep do ustug zdrowotnych (w tym
rehabilitacyjnych).

13. Gmina Radkéw nie pobiera optat od uzytkownikdw za wykonang ustuge.
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkow mieszkalnych

14. Pojazd do S$wiadczenia ustug transportowych jest specjalnie oznakowany (znak stosowany
powszechnie przez osoby z niepetnosprawnosciami, logo podmiotu finansujacego ustugi door-to-door,
nazwa podmiotu Swiadczace w/w ustugi. Ustuga nie petni funkcji transportu medycznego i w zwiazku z
tym nie jest swiadczona dla oséb wymagajacych przewozu w pozycji lezacej.

15. Skargi i wnioski dotyczace ustugi nalezy sktada¢é do Gminy Radkéw; Radkéw 99,
29-135 Radkow, mail; gops_radkow@poczta.onet.pl

16. Wszelkie spory réwniez rozstrzyga Gmina Radkéw, do ktdrej nalezy ostateczna interpretacja zapiséw
Regulaminu.

§5

Kryteria dostepu do ustugi door-to-door

1. Uzytkownik/uzytkowniczka uprawniony/uprawniona do skorzystania z ustugi transportowej door-
to-door to osoba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci.

2. Uprawnionymi do skorzystania z ustug transportowych door-to-door sg petnoletnie osoby
zamieszkujgce na terenie Gminy Radkow, ktére majg problemy w samodzielnym przemieszczaniu sie
m.in. ze wzgledu na ograniczong sprawnos¢ ( w tym: osoby poruszajace sie na wozkach inwalidzkich,
poruszajgce sig o kulach, niewidome, stabowidzace i inne). Beda to osoby posiadajace orzeczenie

o stopniu niepetnosprawnosci (lub réwnowazne), jak i osoby nieposiadajace takiego orzeczenia

(w szczegdlnosci osoby z trudnosciami w poruszaniu sie).

§6
Zasady zamawiania oraz rezygnacji z ustug door-to-door

1. Zamowienie ustugi transportowej jest przyjmowane i koordynowane przez dyspozytora,
ktérego miejsce pracy znajduje sie¢ w Urzedzie Gminy Radkéw, 99 Radkéw 29-135.

2. Dyspozytor przy przyjmowaniu zlecenia w pierwszej kolejnosci weryfikuje droga telefoniczna,
czy dana osoba uprawniona jest do skorzystania z przewozu.

3. Zamawiania ustugi transportowej door-to-door dokonywac nalezy:

a) trzy dni przed wykonaniem ustugi transportowe;j:

b) telefonicznie pod numerem telefonu +48 34 354 11 21 (od poniedziatku do pigtku,
w godzinach 07:30-15:30),

c) pocztg elektroniczng na adres e-mail: gops_radkow@poczta.onet.pl
d) osobiscie w Urzedzie Gminy Radkow

e) Nie ma mozliwosci zamdwienia ustugi transportu tego samego dnia, co ma by¢
wykonany transport,
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Usfugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej

wielorodzinnych budynkow mieszkalnych

f) Dokumentem uprawniajgcym do skorzystania z ustug transportowych door-to-door jest
oswiadczenie podpisane przez uzytkownika/uzytkowniczke badz jego/jej przedstawiciela
ustawowego o spetnieniu kryteriow do skorzystania z ustugi transportu door-to-door.
Wypetnione o$wiadczenie nalezy przekazac kierowcy, ktory nastepnie przekaze
dyspozytorowi. Brak wypetnienia i przekazania o$wiadczenia skutkuje odmowg

wykonania ustugi transportu. Oswiadczenie mozna takze przedtozyc osobiscie lub przez inng
osobe - w miejscu pracy dyspozytora w godzinach 7.30-15.30. Oswiadczenie bedzie sktadane
przed pierwszym skorzystaniem z ustugi.

4. Dyspozytor ma prawo do uzyskania od osoby zamawiajgcej informacji na temat:

posiadania stosownego orzeczenia,

rodzaju ograniczenia ruchowego (innej niepetnosprawnosci),

zaopatrzenia ortopedycznego (wozek, balkonik, kule, itp.),

wieku, ogdlnego stanu zdrowia i wagi osoby,

informacji, czy przy danej ustudze potrzebny jest asystent,

informacji, czy podczas ustugi obecna bedzie osoba towarzyszaca (np. opiekun prawny),
informacji, czy osobie towarzyszy¢ bedzie pies przewodnik (wspierajgcy/asystujacy).

5. Podczas zamowienia ustugi transportu door-to-door nalezy podac :

imie i nazwisko osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci,

potrzebe wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajgcej do skorzystania z ustugi (cel),

adres podstawienia samochodu (miejsce startu kursu),

miejsce odebrania uzytkownika/uzytkowniczki, np. z przed budynku, z pomieszczenia, pietro, winda,

podjazd, rodzaj schodow itp.

adres miejsca docelowego,

godzine startu oraz godzine, na ktdra trzeba dotrze¢ na dane miejsce,

godzine powrotu,

zakres ustugi, np. przewdz osoby poruszajacej sie o kulach, siedzacej na wdzku, z innymi
dysfunkcjami oraz czy jest potrzebna pomoc w dotarciu z mieszkania do pojazdu

dane kontaktowe majgce na celu potwierdzenie zamowienia ustugi.

6. W przypadku rezygnacji z przyznanego S$wiadczenia ustugi transportowej nalezy bezzwtocznie
odwotac ztozone zamowienie.

7. W kazdym przypadku o terminie realizacji zamoéwienia decyduje kolejnosé zgtoszen.

§7

Uprawnienia i obowigzki uzytkownikéw/uzytkowniczek

1. Uzytkownik/uzytkowniczka ma prawo do skorzystania z ustugi transportu indywidualnego door-to-
door po spetnieniu kryteridw okreslonych w & 5 niniejszego regulaminu.

2. Uzytkownik/uzytkowniczka maja prawo do skorzystania z ustug zatrudnionego asystenta podczas
realizacji ustugi.
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3. Uzytkownik/uzytkowniczka ustug transportowych door-to-door zobowiazani sig do przestrzegania
regulaminu.

4. Uzytkownik/uzytkowniczka chcac skorzystaé z ustugi ma obowigzek wypetnié i przedtozy¢ kierowcy
lub bezposrednio dyspozytorowi o$wiadczenie o spetnieniu kryteriéw do skorzystania z ustugi
transportu door-to-door oraz zgode na przetwarzanie danych osobowych.

5. Uzytkownik/uzytkowniczka ma prawo podrézowac w towarzystwie jednego opiekuna

(np. przedstawiciela ustawowego) zwanego dalej osobg towarzyszacg, zgtoszonego u dyspozytora
i/lub psa przewodnika (wspierajgcego/asystujacego). Na podstawie rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 1 kwietnia 2010 r. w sprawie wydawania certyfikatow potwierdzajacych
status psa asystujgcego (Dz.U. 2010 nr 64 poz. 399) nie ma obowigzku zaktadania kagarica psu
wspierajgcemu/asystujgcemu oraz prowadzenia go na smyczy. Odpowiedzialno$¢ za szkody
wyrzadzone przez ww. psa spoczywa na uzytkowniku/uzytkowniczce. Opiekun (przedstawiciel
ustawowy) osoby z niepetnosprawnoscig i/lub pies odbywajg podréz nieodptatnie.

6. Osobg towarzyszaca nie moze by¢ osoba wymagajaca pomocy ze strony kierowcy lub asystenta.
7. Kierowcy nie wolno przewozic¢ osoby towarzyszgcej jako wytgcznego pasazera kursu.
8. Osoba towarzyszgca ma obowigzek przestrzegania niniejszego regulaminu.

9. Zabronione jest przewozenie jakichkolwiek zwierzat za wyjatkiem pséw wspierajgcych/asystujacych.

10. Uzytkownik/uzytkowniczka oraz osoba towarzyszaca zobowigzana jest podporzadkowaé
sie wskazaniom kierowcy w zakresie bezpieczeristwa w pojezdzie.

11. W trakcie przewozu obowigzuje catkowity zakaz konsumpcji artykutow spozywczych oraz
napojow alkoholowych (nie dotyczy wody pitnej oraz napojow bezalkoholowych). Obowigzuje
rowniez zakaz palenia wyrobow tytoniowych, e-papierosoéw oraz spozywania innych substancji
psychoaktywnych.

12. Niedopuszczalne jest wykonanie ustugi transportu indywidualnego dla oséb bedacych pod
wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych.

13. Dopuszczalne jest przewozenie w pojeidzie matego bagazu, jezeli istnieje mozliwosé
umieszczenia go w pojezdzie tak, aby nie utrudniat przejscia i nie narazat na szkode osdb i mienia
w tym innych pasazeréw, ponadto nie zastaniat widocznosci kierowcy pojazdu i nie zagrazat
bezpieczenstwu ruchu.

14. Zabronione jest umieszczanie bagazu na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

15. Uzytkownik/uzytkowniczka lub osoba towarzyszgca ma obowigzek umozliwienia zamocowania
wozka inwalidzkiego na czas podrozy.
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§8
Uprawnienia i obowigzki dyspozytora

1. W ramach realizacji projektu zostanie zatrudniony dyspozytor.

2. Gtownym zadaniem dyspozytora bedzie przyjmowanie, koordynowanie oraz potwierdzanie
zamowien transportu indywidualnego door-to-door.

3. Dyspozytor zobowigzany jest do wypetnienia formularza zgtoszeniowego dla kazdej zgtaszajacej sie
osoby odrebnie.

4. Najpdzniej w dniu poprzedzajgcym planowang trase przejazdu dyspozytor ma obowiazek
przygotowac harmonogram przejazdu dla kierowcy okreslajacy m.in. trase, ilos¢ osdb do
przewiezienia, godziny ustalonego przejazdu.

5. Dla zamowien, ktére bedg realizowane w weekend dyspozytor przygotowuje i przekazuje kierowcy
harmonogram kursdw najpodzniej w pigtek do godz.15.30.

6. Dyspozytor zobowigzany jest do dokonywania analiz do celow statystycznych
oraz sprawozdawczosci.

7. Dyspozytor ma prawo odmowic przyjecia wykonania ustugi od osdb, ktére nie spetniaja
wymaganych kryteriow okreslonych w niniejszym regulaminie.

8. Dyspozytor ma obowigzek poinformowac uzytkownikéw o celu i zakresie gromadzonych danych
osobowych oraz o administratorze tych danych - zgodnie z przepisami wynikajacymi z
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz.1781).

9. Dyspozytor zobowigzany jest do przestrzegania zasady réwnosci szans i niedyskryminaciji,
a takze réwnosci kobiet i mezczyzn w toku realizacji swoich zadan.

§9
Uprawnienia i obowigzki kierowcy

1. W ramach realizacji projektu zostanie zatrudniony jeden kierowca.

2. Kierowca realizujacy ustugi transportowe door-to-door musi posiada¢ odpowiednie uprawnienia
do prowadzenia dostepnego do realizacji ustugi pojazdu.
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3. Kierowca ma obowigzek przyjac od uzytkownika/uzytkowniczki oswiadczenie o spetnieniu
kryteriow uprawniajgcych do skorzystania z ustugi door-to-door oraz zgody na przetwarzanie danych
osobowych a nastepnie przekazac je dyspozytorowi.

4. Kierowca zobowigzany jest do przestrzegania zasady réwnosci szans i niedyskryminacji,
a takze rownosci kobiet i mezczyzn w toku realizacji swoich zadan.

5. Kierowca podczas realizacji ustugi posiada egzemplarze nieobowigzkowych ankiet satysfakcji, ktére
uzytkownicy/uzytkowniczki moga wypetni¢ po zrealizowanej ustudze.

§10
Uprawnienia i obowigzki asystenta

1. W ramach realizacji projektu zostanie zatrudniony jeden asystent.

2. Asystent ma doraZnie stuzy¢ pomocg osobom korzystajgcym z transportu indywidualnego. Oznacza
to, iz kazdorazowo osoba zamawiajgca ustuge musi wyrainie wskazac potrzebe wsparcia ze strony
asystenta.

3. Gtéwnym zadaniem asystenta jest udzielanie pomocy przy wsiadaniu, wysiadaniu z pojazdu,
pomoc w dotarciu z pojazdu do miejsca docelowego oraz w drodze powrotnej, dbanie o
bezpieczeristwo podczas przejazdu, udzielanie w razie potrzeby pierwszej pomocy.

4. Asystent zobowigzany jest do przestrzegania zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, a takze
rownosci kobiet i mezczyzn w toku realizacji swoich zadan.

5. Asystent zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego regulaminu.
§11
Wymogi w zakresie uzywania pojazdu specjalistycznego

1. Ustugi beda swiadczone samochodem zakupionym ze $rodkéw finansowych przekazanych przez
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych w ramach projektu ,,Door-to-door”.

2. Zakupiony pojazd jest przystosowany do przewozu co najmniej jednej osoby
z niepetnosprawnoscig, poruszajgcej sie na wozku inwalidzkim.

3. W pojezdzie zapewnione jest minimum jedno miejsce siedzace dla opiekuna (osoby
towarzyszacej).

4. Zatoge samochodu, Swiadczgcego ustugi przewozu 0s6b z niepetnosprawnoscig stanowi kierowca —
przeszkolony w zakresie udzielania pierwszej pomocy oraz w zakresie opieki nad osobami z
niepetnosprawnoscig oraz w uzasadnionych przypadkach asystent - przeszkolony w zakresie
udzielania pierwszej pomocy oraz w zakresie opieki nad osobami z niepetnosprawnoscia.
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5. Obstuga pojazdu zobowigzana jest do dbania o ogdlny stan pojazdéw, utrzymania karoserii oraz
wnetrza pojazdu w czystosci.

6. Pojazd wykorzystywany w ramach realizacji ustugi transportowej door-to-door spetnia warunki
do przewozu 0s6b z niepetnosprawnosciami poruszajacych sie na wézku inwalidzkim. Spetnia
warunki do przewozu 0s6b zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz jest dopuszczony do ruchu
zgodnie z ustawg z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruch u drogowym (Dz.U. z 2020 r. poz.110, 284,
568, 695, 1087, 1517, z 2021 r. poz.54).

7. Pojazd wyposazony jest w wozek inwalidzki oraz w petni wyposazong apteczke.

8. Pojazd wykorzystywany w ramach ustugi transportowej door-to-door jest odpowiednio dodatkowo
oznaczony tj. posiada znak stosowany powszechnie przez osoby niepetnosprawne, numer telefonu,
adres e-mail, pod ktérymi przyjmowane sa zgtoszenia oraz informacje o podmiocie i Zrodle
finansowania ustugi transportowej door-to-door.

9, Pojazd posiada ubezpieczenie NNW komunikacyjne, ktére obejmuje wypadki powstate

w zwigzku z ruchem pojazdu — w trasie, ale rowniez podczas wsiadania i wysiadania, tadowania,
zatrzymania, postoju. Posiada rowniez ochrone ubezpieczeniowg zdarzenia z udziatem kierowcy,
a takze pasazerow, ktorzy ulegli nieszczesliwemu wypadkowi.

§12
Kontrola i monitoring jakosci ustug

1. Monitoring i kontrola jakosci ustug odbywac sie bedzie na podstawie:

e analizy nastepujacych danych: liczba uzytkownikéw/uzytkowniczek ustug door-to-door
miesiecznie/rocznie, liczba kurséw dziennie/miesiecznie, liczba zrealizowanych kurséw, czas przejazdu,
czas oczekiwania na uzytkownika/uzytkowniczke, czas postoju bez realizacji zadnej ustugi, czestotliwosc
kursow w poszczegolne dni wraz z dookresleniem najbardziej popularnych godzin przejazdéw, liczba i
powody odmdw wykonania ustugi transportowej, liczba
odwotan/rezygnacji z ustug, okreslenie celu podrézy, okreslenie najbardziej popularnych miejsc
docelowych przejazdow;

* analizy danych zebranych w ramach systemu skarg i reklamacji;

e analizy danych zebranych w ramach nieobowigzkowych ankiet satysfakcji uzytkownika/uzytkowniczki
(zadowolenie z ustugi, dopasowanie do jego potrzeb, jakos¢ sprzetu, postepowanie obstugi).

2. Dane uzyskane w ramach systemu monitorowania i kontroli jakosci bedg analizowane
na biezgco. Ma to na celu sledzenia sytuacji na biezgco i w razie koniecznosci podjecia
natychmiastowych dziatan.

3. Dane zbiorcze analizowane bedg raz na kwartat.

4. Dane zbiorcze dotyczace skarg i reklamacji oraz systemu monitorowania i kontroli jakosci beda
podstawg do wykonania kwartalnej analizy funkcjonowania ustug transportowych door-to-door.

Na tej podstawie zostang sformutowane wnioski w zakresie poprawy dostepnosci i jakosci ustug,

ocena osob realizujgcych ustugi oraz wykorzystywanego sprzetu.

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych



Flindugze Unia Europejska | +*"*

E!" roPeJSK_Ie . Europejski Fundusz Spoteczny :* P
Wiedza Edukacja Rozwdj *

* %

Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych

§13
Postanowienia koricowe

1. Niniejszy regulamin zamieszcza sig na stronie internetowej gminy Radkdw, strony internetowe;j
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Radkowie oraz na tablicy ogtoszert GOPS w Radkowie.

3. Zmiany w regulaminie wymagaja formy pisemnej wprowadzone zarzgdzeniem Wojta Gminy
Radkow.
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