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DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust.1, 24c ust. 2 oraz art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028,
dalej: ,uzzwos”), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. 2021 r., poz. 735 ze zm., dalej: ,Kpa”), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Wioszczowskiego Zaktadu Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z o. o.,
ul. Wiejska 55, 29 — 100 Wioszczowa z dnia 15 listopada 2021r. uzupetnionego pismami znak:
TE.45.2.2021 z dnia 26 listopada 2021 r. i 15 grudnia 2021 r.,

zatwierdzam taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania s$ciekéw
na terenie gminy Radkéw na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokoéci 530,07 zt uiszcza
sig na rachunek bankowy organu regulacyjnego Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie —
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie: Bank Gospodarstwa Krajowego, nr konta
501130 1017 0020 1510 6720 0026, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

UZASADNIENIE

Whioskiem z dnia 15 listopada 2021 r. Wioszczowski Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0. 0.,
wystapit z wnioskiem o wydanie decyzji zatwierdzajacej taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Radkow.

Dyrektor Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Krakowie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie (dalej: organ regulacyjny) pismami znak: KR.RZT.70.401.2021 z dnia
19 listopada 2021 r., zawiadomit o wszczgtym postepowaniu oraz wezwat Spétke do uzupetnienia
brakujacych informacji. W odpowiedzi na wezwanie Spétka przekazata uzupetnienia do wniosku
taryfowego pismem znak: TE.45.2.2021 z dnia 26 listopada 2021 r.

Pismem znak: KR.RZT.70.401.2021 z dnia 10 grudnia 2021r., organ regulacyjny zawiadomit
0 zgromadzeniu materialu w przedmiotowej sprawie oraz o mozliwosci wydania decyzji niezgodnej
z zadaniem strony. Wnioskodawca pismem znak: TE.45.2.2021 z dnia 15 grudnia 2021r. przekazat
wyjasnienia.

Materialnoprawng podstawe decyzji zatwierdzajacej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciek6w stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zhiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw. Natomiast szczegétowe sposoby okreslania taryf



i odpowiednia ich ocena przez organ regulacyjny odbywa sie na podstawie aktu wykonawczego do ww.
ustawy, tj. Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreélenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczer za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw (Dz.U. z 2018 r., poz. 472 ze zm.). Zgodnie z art.
27c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode izbiorowym odprowadzaniu Sciekdw,
do postepowania przed organem regulacyjnym stosuje sie przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego. Organ regulacyjny ocenia projekt taryfy wraz z uzasadnieniem
pod wzgledem zgodnosci z okreslonymi przepisami prawa.

Organ regulacyjny dokonat oceny projektu taryfy oraz uzasadnienia, jak réwniez przeanalizowat
i zweryfikowat zataczone przez Zaktad dokumenty, w tym m.in: sprawozdania finansowe za ostatnie trzy
lata obrotowe; zakres $wiadczonych ustug; ustalenie poziomu niezbednych przychoddw Przedsigbiorstwa;
alokacje niezbednych przychodéw wg taryfowanych grup odbiorcéw ustug w okresie obowigzywania
nowych taryf oraz wspétczynniki alokacji w okresie obowigzywania nowych taryf; kalkulacje cen i stawek
opfat za $wiadczone ustugi; analizy ekonomiczne zwigzane z korzystaniem z wdd, z uwzglednieniem zasady
zwrotu kosztéw za ustugi wodne regulowane przepisami ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo Wodne
(t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2233 ze zm.) oraz stosowang i planowang polityke doptat dla odbiorcow ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekdw, zgodnie z przediozonym projektem Uchwaty Rady Gminy
w Radkowie zatwierdzonym przez Wéjta Gminy Radkdw oraz Przewodniczacego Rady Gminy w Radkowie.

W przedmiotowej sprawie o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Radkéw, konieczno$¢ zmiany taryf wynika gtéwnie
ze wzrostéw kosztow: energii elektrycznej, materiatéw, ustug obcych w tym: kosztéw odbioru
i zagospodarowania osadéw $ciekowych. Sa to bardzo istotne sktadniki kosztéow majace bezposredni
wptyw na wysokos$¢ cen i stawek optat, jednoczesnie niezalezne od Wnioskodawcy.

W zwigzku z pozytywng oceng prOJektu taryfy wraz z uzasadnieniem, pod katem zgodnosci
z ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zblorowym‘odprowadzanlu $ciekow oraz ustawag Prawo
wodne, jak réwniez pozytywna analizg i wervfikaq ‘Za aczonych dokumentow, Dyrektor Regionalnego

Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Krakowi oSpodarstwa Wodnego Wody Polskie orzekt,

jak w sentencji decyzji.

Z up. DYREKTORA

ik i

Kacper Rosa

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Krakowie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec si¢ prawa do wniesienia odwotfania wobec
organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oSwiadczenia o zrzeczeniu sig
prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna.
Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie oswiadczenia o zrzeczeniu sig prawa do wniesienia odwotania.

Otrzymuig:
1.  Wloszczowski Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0., ul. Wiejska 55, 29-100 Wioszczowa — zpo

2. W4jt Gminy Radkéw - epuap
3. RZT afa.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie, ul. Marszatka J. Pitsudskiego 22, 31-109 Krakéw
tel.: +48 (12) 62 84 130 | faks: +48 (12) 42 32 153 | e-mail: krakow@wody.gov.pl



Zalacznik do decyzji

TARYFY Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Keakowie

panistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

z dmazo"rzzoﬂmakl{ﬂ'g‘z\'?gL{OJ'ZOZ/I

1. Rodzaje prowadzonej dzialalno$ci.

Wioszezowski Zaktad Wodociggéw 1 Kanalizacji spotka z o.o0. (dalej Spétka) z siedzibg we
Whoszezowie, ul. Wiejska 55, 29-100 Wloszczowa zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla
m. Kiele, X Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
000490379, NIP 6090071419, REGON 260733356, wysoko$¢ kapitalu zakladowego:
41 758 500,00 zl, prowadzi dzialalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Radkéw na podstawie Zezwolenia nr
GKRO.V.7021.1.2014 z dnia 22.01.2014 rok i Umowy Dzierzawy Nr 1/2014 z dnia 30.12.2013
r. zawarte] z Gming Radkow.

Zgodnie z ww. zezwoleniem przedmiot dzialania przedsigbiorstwa stanowi:

- w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode; ujmowanie, uzdatnianie i zbiorowe dostarczanie
wody ushugobiorcom, z ktérymi zawarto umowy, za pomocg urzadzen wodociggowych
eksploatowanych przez Spotke;

- w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow: zbiorowe odprowadzanie S$ciekdéw
dostarczonych przez uslugobiorcow, z ktérymi zawarto umowy, za pomocg urzadzen
kanalizacyjnych eksploatowanych przez Spélke.

Spotka eksploatuje rowniez samodzielnie oczyszczalnig Sciekow.
Obszar $wiadczenia ustug wodno-kanalizacyjnych obejmuje gmine Radkow.

2. Rodzaj i struktura taryfy.

Whniosek o zatwierdzenie taryfy na okres 36 miesiecy zostal przygotowany zgodnie z
przepisami Ustawy z dnia 07 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéow (Dz. U. z 2017, poz. 328 z pdzn. zm.) zwanej dalej ustawsg, oraz
Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018r.
w sprawie okreélenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie $ciekéw (Dz. U. poz. 472, z p6zn.
zmianami), zwanego dalej Rozporzgdzeniem.
Zgodnie z Rozporzadzeniem taryfy zostaly zaprojektowane w sposob zapewniajacy:

- uzyskanie niezbgdnych przychoddow,

- ochrong¢ odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat,

- eliminowanie subsydiowania skro$nego,

- motywowanie odbiorcoéw ushug do racjonalnego korzystania z wody,

- fatwos$¢ obliczania 1 sprawdzenia cen i stawek oplat.

Uwzgledniajac lokalne warunki w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode zastoséwano
taryfe niejednolita dwuczlonowa, w zakresie zbiorowego odprowadzamaf Sciekow

zastosowano taryfe jednolitg jednoczlonows. //
A
/ /d
F:
[/
/
l;f
//
/ 1
1



3. Taryfowe grupy odbiorcéw ushug.

Majac na uwadze lokalne warunki w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania SciekOw zastosowano:

- w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode zastosowano taryfe niejednolita dwuczlonows,
zawierajaca cene wody za 1 m?® i stawke oplaty abonamentowej na odbiorc¢ na okres
rozliczeniowy — dla grupy 1, 2.

Grupy taryfowe zostaly wyodre¢bnione przy uwzglednieniu jednakowych warunkow
technicznych i technologicznych $wiadczenia ushug oraz w zgodnosci z pozwoleniami
wodnoprawnymi i o§wiadczeniami skladanymi do zarzadu zlewni w zakresie celow
poboru wody i wnoszonymi oplatami zmiennymi za poboér tych wod.

Zréznicowanie grup taryfowych przy zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ opiera si¢ o

dokonywane oplaty zmienne za ustugi wodne oraz o okresy rozliczen odbiorcéw ustug.
-  wzakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw zastosowano taryfe jednolita
jednoczlonowa, zawierajaca wylacznie cen¢ za 1 m® odprowadzonych sciekow dla grupy

1i2.

Tubela 1. Taryfowe grupy odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg

Grupa

Taryfowa grupa odbiorcow ushug

Grupa 1
Gospodarstwa domowe

Odbiorcy pobierajgcy wode w celu wykorzystania jej w
gospodarstwach domowych, czyli do celéw socjalno-
bytowych,  podlewania  przydomowych  ogrodow,
remontowania czy rozbudowy doméw lub innych budowli
w ramach dziatki budowlanej przeznaczonej do
zaspokajania potrzeb mieszkaniowych, do ktérych zalicza
sie w szczegolnosci:

e wiascicieli doméw jednorodzinnych;

e  wiascicieli badz zarzgdcedw domow

wielolokalowych;

e  wlascicieli i zarzadcow wspdlnot mieszkaniowych,
spotdzielnie mieszkaniowe, rozliczani w systemie
trzymiesigcznym, na podstawie wskazan wodomierza
gléwnego.

Grupa 2
Pozostali odbiorcy

Odbiorcy prowadzacy dzialalno$¢ przemystowa, handlowsa,
sktadowa, transportows lub ustugowa, dla ktérych jednym z
powodéw poboru wody jest wykorzystywanie jej do
szeroko rozumianych celéw gospodarczych, produkecyjnych
lub technologicznych, jak roéwniez jednostki sfery
budzetowej (sthuzba zdrowia, szkolnictwo, policja i inni)
oraz pozostali odbiorcy nie wymienieni  w grupie 1,

rozliczani w  systemie jednomiesigcznym, na
podstawie wskazan wodomierza gtéwnégo.

#
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Oplata abonamentowa begdzie pobierana za kazdy okres rozliczeniowy niezaleznie od ilosci
pobranej wody przez odbiorcg ustug.

W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw taryfowe grupy odbiorcéw zostaly
wyodrebnione wylgcznie na podstawie charakterystyki podmiotéw odprowadzajacych Scieki.
Wyréznione dwie grupy taryfowe odbiorcow nie zostaly zréznicowane pod wzgledem
cenowym z uwagi na brak alokacji kosztow.

Tabela 2. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw

Grupa ‘Taryfowa grupa odbiorcéw

Dostawcy $ciekéw bytowych do ktérych zaliczamy:
-wiascicieli domoéw mieszkalnych jednorodzinnych;
-wilascicieli badz zarzadcow domow mieszkalnych

Grupa 1 wielolokalowych;
Dostawcy Sciekéw -wiascicieli i zarzadcoOw wspolnot mieszkaniowym;
socjalno-bytowych -spoldzielnie mieszkaniowe, rozliczani w systemie

trzymiesiecznym w oparciu o wskazania wodomierza
glownego lub na podstawie wskazann wodomierza
zainstalowanego przez dostawce sciekow.

Dostawcy $ciekow  przemystowych, do  ktérych

zaliczamy:

-zaklady przemystowe i inne podmioty prowadzace
Grupa 2 dziatalno$¢ gospodarcza i niewymienione w grupie 1,
Dostawcy S$ciekéw przemystowych rozliczani w systemie jednomiesigcznym w oparciu o
i pozostatych wskazania wodomierza gléwnego lub na podstawie

wskazan  wodomierza  zainstalowanego  przez
dostawce Sciekow.

Majac na uwadze dostepnos$¢ danych dotyczacych kosztéw zwigzanych z odprowadzaniem
$ciekéw z poszczego6lnych rodzajow obiektow, brak jest w tej chwili podstaw do réznicowania
kosztoéw odprowadzania sciekow, a tym samym réznicowania jednostkowej ceny za 1 m?
odprowadzanych $ciekOw. Zastosowana taryfa jednolita jest przy tym spdjna z metodologia
stosowang przez Zarzad Zlewni, ktéry w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow
komunalnych obcigza Przedsigbiorstwo tylko jedng stawka za wprowadzanie Sciekow.
Przedsiebiorstwo nie zdecydowalo si¢ ustanowi¢ oplaty abonamentowej, poniewaz nie
identyfikuje kosztow uzasadniajgcych jej wprowadzenie.

4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat
Przy rozliczeniach za dostarczong wodg¢ dla wszystkich odbiorcéw obowigzujg)/taryfa
dwucztonowa sktadajgca sie z:

- ceny wyrazonej w zlotych za m? dostarczonej wody; ,
- stawki oplaty abonamentowej niezaleznej od ilosci dostarczonej wody.



Tabela 3. Wysokos¢ cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg w zf

L.p. |Taryfowa grupa Wyszczegolnienie | Cena/stawka | Cena/stawka | Cena/stawka
odbiorcow ustug ' netto w | netto w | netto w
okresie od | okresie  od | okresie od
1 do 12|13 do 24|25 do 36
| miesigca miesigca | miesigca
1 Grupa 1- odbiorcy [cena w zt za 1 m’
ustug wodociggowych | dostarczonej wody 3,64 3,67 3,71
rozéiczaqi W oparciu o Optata stata
wskazania
wodomierza w cyklu 2323%%%:;“]& 8,90 8,91 8,92
3 - miesigeznym rozliczeniowy
2 Grupa 2- odbiorcy|cena w zt za 1 m’
ustug wodociagowych | dostarczonej wody 4,03 4,06 4,07
rozlliczan_i W oparciu o Oplata stala
wskazania
wodomierza W cyklu | 2 nere 8,63 8,66 8.87
1 - miesigcznym rozliczeniowy

Przy rozliczeniach za odprowadzane $cieki dla wszystkich odbiorcow obowiazuje taryfa
jednolita jednocztonowa skladajaca si¢ wylacznie z ceny wyrazonej w zlotych za m’
odprowadzonych sciekow.

Tabela 4. Wysokosé cen i stawek oplat za zbiorowe odprowadzanie Sciekow

L.p. | Taryfowa  grupa | Wyszezegolnienie Cena/stawka | Cena/stawka | Cena/stawka
odbiorcow netto netto | netto
w okresie od | w okresie od |w okresie od
1 do 12|13 do 24|25 do 36
_ | miesigea miesiaca | miesiaca
1 Grupa 1 - dostawcy [cena w zt za | m?
$ciekow bytowych | odprowadzonych 9,63 9,64 9,70
sciekow
oplata stata
abonamentowa
zl/odb/okres
rozliczeniowy
2 |Grupa2 - dostawcy |cena w zt za 1 m’
sciekow odprowadzonych 9,63 9,64 9,70
przemystowych Sciekdw
optlata stala
abonamentowa
z¥/odb/rozliczeniowy

Do cen i stawek oplat okreslonych w taryfie dolicza si¢ podatek od towardw i

z obowigzujgcymi przepisami.




5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomos$ci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzanie $ciekéw prowadzone sg
zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia wymienionego w pkt. 2 niniejszego projektu
taryfy, zgodnie z zawartymi umowami oraz Regulaminem dostarczania wody i odprowadzania
$ciekow.
Rozliczenia prowadzone sg na podstawie okreslonych w taryfie cen i stawek optat oraz ilosci
dostarczanej wody i odprowadzanych sciekéw. Odbiorcy ustug o rodzajach i wysokosciach cen
za ustugi wodne i kanalizacyjne informowani sa:
- na stronie www Przedsigbiorstwa;
- na stronie www Gminy Radkow;
- w punkcie obstugi klienta przy ul. Sienkiewicza 43 we Wloszczowie.
Ilos$¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gtownego.
[lo$¢ odprowadzonych $ciekdw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych, ktore
instaluyje i utrzymuje dostawca $ciekéw. W razie braku urzadzen pomiarowych ilosé
odprowadzonych sciekéw przyjmuje si¢ jako réwng ilosci wody pobranej, ustalonej na
podstawie odczytu wodomierza gléwnego z uwzglednieniem przepisOw ustawy lub
z uwzglednieniem poboru wody z innych Zrdodel.
W rozliczeniach ilo$ci $ciekow odprowadzanych ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
sie wylgcznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
wodomierza dodatkowego zainstalowanego:
- na instalacji wewnetrznej za wodomierzem gléwnym, na koszt ustugobiorcy;
- roOwnolegle do wodomierza gléwnego, na zasadzie rozdziatu instalacji, na koszt Spotki.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza gtéwnego montowanego
na koszt Spotki ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie §redniego zuzycia wody w okresie
3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe
— na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
$redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesi¢gcy nieprawidlowego
dzialania wodomierza.

Optata abonamentowa jest regulowana prze odbiorcg ustug niezaleznie od tego czy odbiorca
ustug pobieral wode w okresie rozliczeniowym.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg i odprowadzone Scieki na warunkach
i w terminach okreslonych w umowie.

6. Warunki stosowania cen i oplat
6.1.Zakres Swiadczonych uslug dla poszczegélnych grup odbiorcéw

Wioszezowski Zaktad Wodociggdéw i1 Kanalizacji Sp. o.0. dla wszystkich taryfowych grup
odbiorcéw na terenie gminy Radkow swiadezy ushugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania $ciek6w na podstawie zezwolenia nr GKRO.V.7021.1.2014
z dnia 22.01.2014r. w zakresie zgodnym z Regulaminem dostarczania wody 1i odprowadzanla
$ciekdw obowigzujgcym na terenie gminy Radkow.
W zakres ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw ustug wcho Zi:
- ujmowanie i dostawa wody - o parametrach zgodnych z obowigzujacymi




- montaz i utrzymanie w pelnej sprawnosdci technicznej zainstalowanych wodomierzy
glownych;

- okresowa kontrola parametréw wody dostarczanej do odbiorcéw ustug w zakresie
z czestotliwosécia zgodng z obowiazujacymi przepisami;

- utrzymanie w stanie pelnej gotowoéci posiadanych sieci i urzgdzen wodociagowych
dostarczajacych wodeg;

- odbiér i oczyszczanie §ciekow bytowych i przemystowych dostarczanych przez odbiorcow
ustug kanalizacyjnych;

- utrzymanie w stanie pelnej gotowosci eksploatowanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych
odbierajacych $cieki z nieruchomosci nalezacych do odbiorcow ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw realizowane jest dla wszystkich
odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

6.2.Standardy jakos$ciowe uslug

W zakresie jakosci $wiadczonych ustug Wioszezowski Zaklad Wodociggow i Kanalizacji
spotka z 0.0. realizuje zadania okreslone w:

1. zezwoleniu wydanym na prowadzenie dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow,

2. pozwoleniach wodnoprawnych na pobér woéd podziemnych 1 zrzut $ciekow
oczyszczonych z oczyszczalni sciekow,

3. Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania sciekow,
4. umowach z poszczegdlnymi odbiorcami usthug wodno-kanalizacyjnych,

5. standardach jakosciowych oraz przepisach prawnych dotyczacych ochrony srodowiska,
w rozporzadzeniach w sprawie sposobu realizacji obowigzkow dostawcow Sciekow
przemystowych, warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych oraz
ustalajacych wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi, w tym wymagan bakteriologicznych, fizykochemicznych i organoleptycznych.

Woda ujmowana jest ze studni glebinowej na ujgciu wody podziemne;j:

e w Swierkowie i w Radkowie.

Jako$¢ wody dostarczanej przez Spolke jest zgodna z obowigzujagcymi normami. Woda na
ujeciach jak i w sieci wodociggowej pod wzgledem jakosci podlega statemu monitoringowi
przez Powiatowa Stacj¢ Sanitarno - Epidemiologiczng we Wloszczowie oraz wewnetrznej
kontroli jakoéci zlecanej przez Spotke Powiatowe] Stacji Sanitarno - Epidemiologicznej oraz
Wojewodzkiej Stacji Sanitarno - Epidemiologicznej w Kielcach.

Woda z ujecia Radkéw jest uzdatniana w procesie wymiany jonitowej — redukcja azotanow.

W zakresie oczyszczania i zbiorowego odprowadzania $ciekéw Gming Radkéw obshuguje
mechaniczno-biologiczna oczyszczalnia sciekéw w Radkowie.

Spotka zapewnia calodobowg obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowani
wodociggowych i kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami Regulaminu dosta

i odprowadzania Sciekow. /




Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat umozliwiajg Przedsigbiorstwu realizacj¢ dostaw wody
w wymaganej ilodci, jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, pod odpowiednim
cisnieniem 1 o odpowiednich parametrach nieprzekraczajagcych wartosci podanych
w Regulaminem, a takze pozwalaja na =zapewnienie utrzymania i prawidlowego
funkcjonowania posiadanych urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz cigglosei i
niezawodnosci dostaw i odprowadzania Sciekéw. Woda, w ktéra sa zaopatrywani odbiorcy
ushug spelnia normy krajowe okreslone w stosowanych aktach wykonawczych. Badania wody
wykonywane sg okresowo przez Powiatowg Stacj¢ Sanitarno-Epidemiologiczng, niezaleznie
od kontroli wykonywanych przez Przedsigbiorstwo.

Przedsigbiorstwo ma réwniez obowiazek zakupu, zainstalowania i utrzymywania wodomierza
glownego.

Przedsiebiorstwo moze wstrzyma¢ lub ograniczy¢ dostawe wody lub odprowadzania Scickow
w razie:

1) wystgpienia uszkodzenia elementu dystrybucji wody Iub kanalizacji (przylacza
wodociggowe lub kanalizacyjne, sie¢ wodociggowa lub kanalizacyjna, przewody
rozdzielcze, studzienka kanalizacyjna);

2) braku wody w ujeciu;

3) potrzeby zwigkszenia doplywu wody do hydrantow przeciwpozarowych;

4) koniecznos$ci przeprowadzania niezbgdnych napraw, prac modernizacyjnych
i planowanych remontéw sieci i urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych;

5) uszkodzenia instalacji wewngtrznej grozacej niebezpieczenstwem;

6) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych;

7) klesk zywiotowych;

Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom ushug informacji dotyczacych
wystepujgcych zakldcen zaopatrzenia w wodg oraz awarii wodociggowych i kanalizacyjnych.
Wstrzymanie zaopatrzenia w wode lub odbioru sciekéw moze nastgpi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcéw w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla
zycia, Srodowiska lub uniemozliwiajace swiadczenie ushug w szczegélnosei, gdy z powodu
naglej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wodg i odprowadzania
$ciekédw lub dalsze funkcjonowanie stwarza zagrozenie dla zycia, zdrowia lub $rodowiska.

O planowanych przerwach w dostawie wody lub odprowadzania sciekow Przedsigbiorstwo
powiadamia odbiorcéw w sposdb zwyczajowo przyjety (informacja na stronie internetowe;j
Spotki, gminy oraz na tablicach informacyjnych w miejscowodci). W przypadku przerw
trwajacych dhuzej niz 12 godzin Przedsigbiorstwo zapewnia zastgpczy punkt poboru wody oraz
poda jego lokalizacje.

Przedsiebiorstwo o zamiarze odcigcia wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego oraz o
miejscach i sposobie udostgpniania zastgpczych punktéw poboru wody zawiadamia
powiatowego inspektora sanitarnego, Wojta oraz Odbiorcg ustug co najmniej na 20 dni przed
planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigeia przytgcza kanalizacyjnego.

W celu utrzymania odpowiednich standardow jakosciowych obstugi odbiorcow ustug
w ramach dzialalnosci przedsigbiorstwa odbiorcy ustug moga zglasza¢ usterki, awarie
i niesprawnosci dziatania urzadzen przy ul. Wiejskiej 55 i Sienkiewicza 43 (Biurg//,ébslugi
Klienta) we Wloszczowie w godzinach 7.00.- 15.00 lub pod alarmowym numergfﬁ telefonu

728 974 107 lub 41 39 44 299.







