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RADA GMINY

w Radkowie

Uchwala Nr XXXVI/229 /2018
Rady Gminy w Radkowie
z dnia 03 pazdziernika 2018 r.

w sprawie przyjecia ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na
terenie gminy Radkow”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2018 r. poz. 994 ze zm.) oraz art. 19 ust. 3, 4 1 6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym  zaopatrzeniu w  wode 1  zbiorowym  odprowadzaniu  sciekow
(t.j.Dz. U.z2018 r. poz. 1152)

§1
Przyjmuje si¢ ..Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw na terenie gminy
Radkow” stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2
Uchwale w sprawie przyjecia ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow na
terenie gminy Radkow” wraz z opinig Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
przekazuje si¢ Wojewodzie Swigtokrzyskiemu.

§3
Zobowigzuje si¢ Przewodniczacego Rady do dokonania czynnosci, o ktéorych mowa w §2
niniejszej uchwaty.

§ 4
Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Swigtokrzyskiego.
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RADA GMINY

w Radkowie

Uzasadnienie
do uchwaly Nr XXXVI /229 / 2018 Rady Gminy w Radkowie z dnia 03 pazdziernika 2018 r.
w sprawie przyjecia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie gminy
Radkéw”

Zgodnie art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow rada gminy uchwala zaopiniowany przez Panstwowe
Gospodarstwo Wodne Wody Polskie regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow.
Zgodnie z art. 19 ust. 4 regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow stanowi akt
prawa miejscowego.

Zgodnie z art. 19 ust. 6 regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw wraz z opinia
Panstwowego Gospodarstwa Wodne Wody Polskie przekazuje si¢ wojewodzie.

PRZEWODNICZACY

zek Zasun
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RADA GMINY
w Radkowie

Zatgcznik

do uchwaty nr XXXVI /229 / 2018
Rady Gminy w Radkowie

z dnia 03 pazdziernika 2018 r.

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY

| ODPROWADZANIA SCIEKOW

NA TERENIE GMINY RADKOW

Radkow, 2018
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Regulamin
dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw na terenic Gminy Radkéw

Rozdzial 1

Postanowienia ogélne

§ 1.

. Regulamin niniejszy dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zb1orowcg0 odprowadzania
$ciekéw, realizowanego przez Wloszezowski Zaklad Wodoc1qgow i Kanalizacji spolka
z 0. 0. z siedzibg we Wloszczowie przy ul. Wiejskiej 55, zwany daleJ *,Przedsigbiorstwem”,
na terenie Gminy Radkow. .

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajg:

1) odbiorca ustug - kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego odprowadzania Sciekéw na podstawie
pisemnej umowy z przedsi¢biorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym;

2) urzadzenia kanalizacyjne - sieci kanalizacyjne, wyloty urzgdzen kanalizacyjnych
stuzacych do  wprowadzania $cickow do wod lub do ziemi oraz urzadzenia
podczyszczajgee i oczyszezajace Scieki oraz przepompownic ciekow;

3) urzadzenie pomiarowe - przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ odprowadzanych Sciekéw,
znajdujgcy si¢ na przylaczu kanalizacyjnym;

4) urzadzenia wodociggowe - ujecia wod powierzchniowych i podziemnych, studnie
publiczne, urzadzenia shuzace do magazynowania i uzdatniania wdd, sieci wodociggowe,
urzadzenia regulujace ci$nienie wody;

5) wodomierz - przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ pobranej wody przez punkty czerpalne
wody w budynku, umieszczony na instalacji wewngtrznej budynku za wodomierzem
glownym;

6) wodomierz dodatkowy - przyrzad pomiarowy mierzgcy ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody,

7) wodomierz gléwny - przyrzad pomiarowy rmcrzqcy 1losc pobranej wody, zna_]dujqcy si¢
na kazdym przylaczu wodoqugowym

8) wodomierz wlasny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ pobranej wody z wilasnego
ujecia, shuzacy do obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania do kanalizacji Sciekow;

9) przylacze kanalizacyjne - odcinek przewodu lgczacego wewngtrzng instalacjg
kanalizacyjng nieruchomosci odbiorcy ustug z sieciq kanalizacyjnq, za pierwszg
studzienka, liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku do granicy nieruchomosci
gruntowej;

10) przytacze wodociagowe - odcinek przewodu lgczacego sie¢ wodociggows z wewngtrzng
instalacja wodociggowa w nieruchomosci odbiorcy uslug wraz z zaworem za
wodomierzem giéwnym;

11) sie¢ - przewody wodociggowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urzgdzeniami,
ktérymi dostarczana jest woda lub ktérymi odprowadzane sg $cieki, bgdace w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

12) zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ - dzialalno§¢ prowadzong przez Przedsigbiorstwo,
polegajaca na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody;

13) zbiorowe odprowadzanie $ciekéw - dzialalno$¢ prowadzong przez Przedsm;blorstwo
polegajaca na odprowadzaniu i oczyszczaniu $ciekéw do oczyszczalni;

14) Ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciek6w;

15)Umowa - nalezy przez to rozumie¢ umowg O zaopatrzenie w won i odprowadzanie
Sciekéw zawarta miedzy Przedsi¢biorstwem a Odbiorcg ustug.
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Przedsigbiorstwo prowadzi swoja dzialalno$é w oparciu o zezwolenie na prowadze
zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow wydane decyzjg Wojta Gminy*g
Radkéw oraz umowe dzierzawg zawarta z gming Radkéw. ‘
. Celem niniejszego Regulaminu'jest okreslenie praw i obowigzkéw Przedsigbiorcy i Odbiorcy
ustug, wynikajgcych z Ustawy i innych przepisow wykonawczych oraz okreslenie
wzajemnych relacji pomigdzy Przedsigbiorstwem, a wiascicielem Iub administratorem
instalacji wodociggowej i kanalizacyjnej.
Przedsigbiorstwo $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw wylacznie
na podstawie pisemnej Umowy zawartej z Odbiorcg ushug.
Odbiorca uslug powinien racjonalnie gospodarowaé wodg 1 uzywal ja zgodnie
z przeznaczeniem oraz warunkami wynikajgcymi z zawartej Umowy,
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Rozdzial 11

i
Minimalny poziom uslug $§wiadczonych przez Przedsiebiorstwo w zaKkresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§2.

Przedsigbiorstwo ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzef wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do
realizacji dostaw wody w wymaganej ilodci i pod odpowiednim ci$nieniem oraz dostaw
wody i odprowadzania §cickow w spos6b ciggly i niezawodny, a takze zapewni¢ nalezytg
jako$¢ dostarczanej wody 1 odprowadzanych $ciekow; 7, )

2) dokonywa¢ na swoj koszt niezbednych napraw urzadzefi. wodociggowych
i kanalizacyjnych oraz zdrojow ulicznych;

3) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podigczenia nieruchomosci do sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej eksploatowanej przez Przedsigbiorstwo, oraz uzgodnié
przedlozong dokumentacij¢ techniczng albo wydaé do niej opinig;

4) zamontowa¢ wodomierz glowny na przylaczu przed zaworem gléwnym na swoj koszt;

5) zapewnié legalizacje wodomierza gléwnego, jego naprawg oraz wymiang na wlasny

| koszt, z wyjatkiem przypadkow, gdy naprawa lub wymiana wynika z winy Odbiorcy
ushug;

6) dokonywa¢ kontroli funkcjonowania wodomierzy glownych:

a) z wlasnej inicjatywy, bez pobierania dodatkowych oplat od Odbiorcy ustug ,

b) na zadanic Odbiorcy usiug; jednakze w przypadku stwierdzenia przez organ
uprawniony do wykonywania ckspcrtyzy) prawidlowego funkcjonowania
wodomierza gléwnego — na koszt Odbiorcy usiug ;

7) prowadzi¢ regularmng kontrolg wewngirzng jakosci wody i informowa¢ o niej poprzez
publikacj¢ komunikatu;

- 8) przyja¢ do systemu kanalizacyjnego $cieki bytowe, komunalne i przemyslowe oraz do
kanalizacji deszczowej scieki opadowe 1 roztopowe od odbiorcéw ustug, na podstawie
zawartych z nimi uméw, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie; .

9) okresli¢ wymagang jako$¢ $ciekow przyjmowanych do systemu kanalizacyjnego;

10) zapewni¢ sprawno$¢ techniczng oraz prawidlows eksploatacj¢ urzgdzen wodociggowych
i kanalizacyjnych;

11)w przypadku wystgpienia z wnioskiem o wydanie warunkéw technicznych odbioru

) Sciekow innych niz bytowe, okresli¢ dopuszczalne wskazniki zanie¢zyszcezen w $ciekach,
a takze kontrolowaé, czy jako$¢ przyjmowanych $ciekow jest zgodna z obowigzujacymi
przepisami; ,

12)rozpatrywa¢ reklamacje Odbiorcéw ustug dotyczace oplat i naleznosci za dostarczona
wode i odprowadzenie $ciekéw w terminie do 30 dni kalendarzowych;

13) przylaczy¢ do sieci nieruchomo$é osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do
sieci, jezeli sa spelnione warunki przylaczenia okreslone w regulaminie, oraz istniejg
techniczne mozliwoéci $wiadczenia ustug;

14) Przedsigbiorstwo jest obowigzane do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie $ciekéw z osobg, ktérej nieruchomo$é¢ zostala przylaczona do sieci i ktdra
wystgpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy;

15)udostepni¢ Odbiorcy ustug zastgpezy punkt poboru wody na okolicznos¢ zamKnigcia jej
doplywu w przypadku, gdy planowana przerwa w doptywie przekracza 12 godzin
i poinformowa¢ Odbiorcg ustug o lokalizacji tego punktu.

§3.
Przedsigbiorstwo ma prawo: .
1) odméwié przylaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej w przypadku braku
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2)

3)

4)

5)

wystarczajgcych mocy produkeyjnych oraz braku technicznych mozliwosci $wiadezes

ushug:

kontrolowa¢ prawidlowosé robot budowlano'—instalacyjnych prowadzonych w zwigzku

z podigezaniem do sieci, oraz ich zgodno$¢ z warunkami technicznymi i dokumentacja

techniczna; .

do wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego, nalezacych do Odbiorcy

ushug, w celu:

a) zainstalowania lub demontazu wodomierza gléwnego,

b) przeprowadzenia kontroli  urzgdzenia pomiarowego, wodomierzy, wodomierza
dodatkowego lub wodomierza gléwnego, dokonania odezytu ich wskazaf, badafi
1 pomiarow, e

¢) przeprowadzenia przegladow i napraw urzadzen posiadanych przez Przedsigbiorstwo,

d) sprawdzenia ilodci i jakosci Sciekow wprowadzanych do sieci, y

e) odcigcia przylgcza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego lub zalozenia plomb na

f) w razie brakuy realizacji przez Odbiorce ushig obowigzku usuniecia awarii,
Przedsigbiorstwo usunie awari¢ we wlasnym zakresie, a kosztami usunig¢cia awarii

przez odbiorce ustug;

jezeli  istnieje Zagrozenie prawidlowego funkcjonowania  elementow systemu
kanalizacyjnego na skutek zrzutu  Sciekow przekraczajgcych dopuszezalne warunki,
Przedsi¢biorstwo ma prawo nakaza¢ zastosowanie niezbednych urzadzen podczyszezajgeych
lub dokonaé natychmiastowego zamknigcia przylacza.

§ 4.

Odbiorca ushug ma obowigzek:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

korzysta¢ 2z instalacji wodociggowej  w Sposob  niepowodujacy  zakddcer
w funkcjonowaniu sieci wodociggowej, a w szczegblnosei  eliminowaé mozliwosci
wystgpienia skazenia bakteriologicznego Iub chemicznego wody w sieci wodociggowej na
skutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieplej wody Iub wody
z instalacji centralnego ogrzewania; e

uzytkowac instalacje kanalizacyjng w taki sposdb, aby wykluczyé mozliwosé wystepowania
zakldcen w funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej oraz nie wylewaé substancji o skladzie
1 stezeniu przekraczajacym normy okreslone w obowigzujacych przepisach;

umozliwiaé realizacj¢ uprawnier, o ktérych mowa w § 3 pkt 3 i 4;

Wydzielenia pomieszczenia lub wybudowania studni wodomierzowej przeznaczonych do

prawidlowej eksploatacji wodomierza gléwnego;
prawidlowo utrzymywagé i zabezpieczaé przed ingerencjg osGb nieuprawnionych miegjsca,

w ktorych zainstalowany jest wodomierz giéwny, wodomierz dodatkowy, wodomierz
(lacznie ze studzienkg) lub urzadzenie pomiarowe, oraz zapewnié tatwy ‘dostep do tych

prawidlowego utrzymania i zabezpieczenia studni wodomierzowej lub pomieszczenia, gdzie
umieszczony jest wodomierz giowny przed zamarzaniem j zalaniem wodg;

niezwlocznie zawiadomic¢ Przedsiebiorstwo o stwierdzeniu niesprawnosci wodomierza
gléwnego, zerwaniu plomb z wodomierza gléwnego, jego oston oraz kradziezy wodomierza
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niezwlocznego  zawiadomienia ~Przedsi¢biorstwe, o stwierdzeniu zerwania plomb

z urzadzenia pomiarowego lub jego niesprawnosci;

9) powierzaé usuwanie awarii przylaczy bedacych w posiadaniu Odbiorcy ustug, osobom
posiadajacym odpowiednie uprawnienia 1 kwalifikacje;

10) uzgadnia¢ z Przedsigbiorstwem kwestiec zwiazane z sadzeniem drzew lub krzewdéw oraz
zabudowy w pasie sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;

11)terminowo uiszcza¢ nalezno$ci za dostarczong wode i odprowadzone scieki, zgodnie
7 wystawianymi przez Przedsigbiorstwo fakturami;

12) ponosié¢ koszty likwidacji istnicjacego przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego,
w zwiazku z realizacja nowego przylgcza do tej samej nieruchompsdci, jezeli wlascicielem
istniejgcego przylacza jest Odbiorca usiug; * )

13) zawiadomi¢ Przedsigbiorstwo o posiadanych wlasnych ujeciach wody w-celu umozliwienia
prawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania $ciekow; )

14) wykorzystywaé swoje przylacze kanalizacyjne tylko na uzytek wilasny i tylko do
odprowadzania $ciekow opisanych w Umowie;

15) bezzwlocznie powiadamiaé Przedsigbiorstwo o zmianie danych objetych Umowsg,
a w szczegdlnosci o zbyciu nieruchomodei Iub innym sposobie zaprzestania jej wiadania,
wskazujac nowego wiasciciela lub wiadajgcego;

16) niezwlocznie powiadomi¢ Przedsigbiorstwo o awarii posiadanych przez niego instalacji lub
przylacza;

17) przystapi¢ niezwlocznie do usunigcia awarii w przypadku wystapienia awarii na przylgczu
wodociggowym przed wodomierzem, na odcinku nie bedgcym w posiadaniu
Przedsigbiorstwa, po uprzednim umozliwieniu Przedsigbiorstwu zamknigcia zasuwy
domowej, jesli Odbiorca ustlug nie przystapi niezwloczne do usunigcia awarii,
Przedsicbiorstwo usunie zastgpezo awarig na koszt Qdbiorcy ushug lub czasowo wstrzyma
dostawe wody.

_ § 5.
Odbiorca ustug ma prawo: ‘ 1

1) _odbierania wody o odpowiednim ciénieniu i jakosci, z zastrzezeniem- § 34, 351 36;

2) nieprzerwanego odprowadzania cickow, z zastrzezeniem § 351 36; A

3) zglaszania Przedsigbiorstwu reklamacji dotyczgcych wysokosei naliczonych oplat za
dostarczong wode i odebrane $cieki oraz Zadania przeprowadzenia ekspertyzy
wodomierza gléwnego i wodomierza dodatkowego przez wiaéciwy organ administracji
miar;

4) uzyskania rekompensaty w przypadku dostawy wody o obnizonej jakaéci;

5) bezplatnego korzystania z zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody, wskazanych w §35 ust. 1 pkt 2; ‘

6) zglaszania Przedsigbiorstwu wskazan wodomierza, wodomierza gléwnego, wodomierza
dodatkowego lub urzadzenia pomiarowego; '

7) zadaé od Przedsigbiorstwa w uzasadnionych przypadkach przeprowadzania kontroli
funkcjonowania wodomierza glownego, przy czym:

a) w przypadku potwierdzenia sprawnosci wodomierza koszty ekspertyzy ponosi
Odbiorca uslug,
b) w przypadku stwierdzenia niesprawnosci wodomierza koszty ekspertyzy ponosi
Przedsigbiorstwo,

8) zadaé odszkodowania za szkody powstale z winy Przedsigbiorstwa, w zwigzku
z eksploatacja urzadzen zaopatrzenia w wodg oraz urzgdzen kanalizacyjnych;

9) uzyskaé informacje o realizacji uslugi, a przede wszystkim o cenach i oplatach

taryfowych.
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§ 6.
Odbiorcy ustug zabrania si¢ w szczegdlnoscei:

1) uzywania wody dostarczanej z sieci wodociggowej niczgodnie z umowg zawartg
z Przedsigbiorstwem;

2) odsprzedawania wody, chyba ze umowa zawarta z Przedsigbiorstwem stanowi inaczej;

3) poboru wody z sieci wodociggowej z pominigeiem wodomierza gléwnego;

4) dokonywania na przylaczach dzialan innych, niz zamykanie lub otwieranic zaworu
glownego za wodomierzem w  sytuacjach uzasadnionych, bez uzgodnienia
z Przedsiebiorstwem; ‘

5) przemieszczania — wodomierza  glownego,  zakldcania  jego: funkcjonowania,
a w szczegolnosci wplywania na zmiane, zatrzymanie lub utratgzwlasciwosci lub funkgcji
metrologicznych wodomierza, zrywania plomb lub oston na wodomigrzach lub zaworach
odcinajgcych;

6) wykorzystywania sieci, przylgcza badz instalacji wodociggowe;j do uziemienia urzgdzen
elektrycznych;

7) dokonywania zabudowy i trwalych nasadzen oraz urzadzania skladowisk nad sieciami
wodociggowymi i kanalizacyjnymi w pasie o szerokosci po 3 m z kazdej strony
przewodu, chyba ze szczegélowe warunki stanowig inaczej;

8) Lgczenia przylgcza lub instalacji wodociggowe;: “

a) zlokalnym ujeciem wody, np. z wilasnej studni, |
b) z instalacjg technologiczng wody wykorzystywanej do celéw innych niz
konsumpcyjne i bytowe;

9) rozprowadzania wody z instalacji wewnetrznej na terenie nieruchomogci, bez
przedlozenia i uzgodnienia z Przedsigbiorstwem stosownej dokumentacji techniczne;j;

10) wprowadzania wéd opadowych, roztopowych i drenazowych do kanalizacji sanitarnej;

11)wprowadzania do urzgdzen kanalizacyjnych :

+ odpadow stalych, ktére moga powodowaé zmniejszenie przepustowosci przewoddw
kanalizacyjnych, a w szczegolnosci zwiru, piasku, popiotu, szkla, wytloczyn,
drozdzy, szczeciny, Scinkéw skor, tekstyliow, wiokien, nawet jezeli znajduja si¢ one
w stanie rozdrobnionym;

« odpad6éw plynnych niemieszajacych si¢ z woda; a w szezegdlnosci sztucznych zywic,
lakierow, mas bitumicznych, smét i ich emulsji, mieszanin cementowych;

+ substancji palnych i wybuchowych, ktérych punkt zaplonu znajduje sie
w temperaturze ponizej 85 °C, a w szczegolnosci benzyn, naﬁy oleju opalowego,
karbidu, tréjnitrotoluenu; : ;

« substancji Zrgcych i toksycznych, a w szczegdlnosci mocnygh kwasow 1 zasad, i
formaliny, siarczkéw, cyjankéw oraz roztworéw amoniaku, siarkowodoru
i cyjanowodoru; '

» odpadéw i $ciekéw z hodowli zwierzat, a w szczeg6lnodei gnojéwki, gnojowicy,
obornika, $ciekdéw z kiszonek;

 Sciekéw zawierajacych chorobotworeze drobnoustroje pochodzace z
- obiektow, w ktérych sg leczeni chorzy na choroby zakazne,

- stacji krwiodawstwa,

- zakladoéw leczniczych dla zwierzat, w ktorych zwierzeta sg leczone stacjonarnie na
choroby zakazne,

- laboratoriéw prowadzacych badania z materialem zakaZnym pochodzacym od
zwierzat.

§ 7

I. Jedynym dozwolonym miejscem wprowadzania do urzadzed  kanalizacyjnych
nieczystosci cieklych z opréznianych zbiornikéw bezodplywowych, wywozonych
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" wozami asenizacyjnymi lub innym tego typu sprzetem, s stacje zlewne okreSlone
w umowie z dostawcg nieczystoéei ciekltych. W kazdym innym miejscu wprowadzanie
nieczystosci ciektych do urzadzen kanalizacyjnych jest zabronione.

Przyjmowanie nieczystosci cieklych w stacjach zlewnych odbywa si¢ na podstawie
umowy zawartej przez Przedsi¢biorstwo z ich dostawca, posiadajgcym zezwolenie na
oproznianie zbiornikéw bezodptywowych i transport nieczystosci cieklych.

Umowa, o ktérej mowa w ust. 2, okre§la dopuszczalne warunki, jakim powinny
odpowiadaé nieczystodci ciekle oraz tryb uiszczania naleznosci za przyjgte nieczystosci
ciekle.
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Rozdzial IIT

Warunki i tryb zawierania umoéw z Odbiorcami uslug

§ 8.

1. Miejscem dostarczania wody przez Przedsigbiorstwo jest zawor za wodomierzem gléwnym
na przylaczu wodociggowyni.
2. Miejscem odbioru $ciekow przez Przedsigbiorstwo jest odplyw Scickow z pierwsze]
studzienki na przylgczu kanalizacyjnym, liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku
- granica nieruchomosei gruntowej. {J
<

4
59
1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekOw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow, zawartej miedzy Przedsigbiorstwem,
a Odbiorca ustug.
2. Integralng czgscig umowy na odprowadzanie $ciekéw z Odbiorcg ustug wprowadzajgcym
$cieki przemystowe, jest zalgcznik okredlajgcy dopuszczalne warunki, jakim powinny
odpowiadaé $cieki wprowadzane do sieci kanalizacyjnej. : .
3. Umowe w imieniu Przedsi¢biorstwa zawierajg osoby upowaznione do jego reprezentowania L
Iub osoby upowaznione do zawarcia umowy na podstawie pisemnego pelnomocnictwa.
4. Odbiorca uslug moze zawrze¢ uUmMoOweg osobiécie badz przez nalezycie umocowanego
przedstawiciela.
5. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowos$ci prawnej,
umow¢ mogg zawrze¢ 0soby upowaznione do . ich reprezentowania wediug wlasciwych
rejestrow lub ewidencji, oraz pelnomocnicy tych osob.

§ 10. b
1. Przedsigbiorstwo jest obowigzane do zawarcia umowy o zaopatrzenic w wodg i/lub
odprowadzanie $ciekéw z osoba, ktérej nieruchomo$¢ zostata przylgczona do sieci 1 ktora
wystapila z pisemnym wnioskiem o Zawarcie umowy.
2. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, moze by¢ zawarta z:
a) osoba posiadajgcg tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktérej ma by¢
dostarczana woda lub z ktérej majg by¢ odprowadzane $cieki;
b) wiascicielem lub zarzadca nieruchomogéci zabudowanej budynkiem wiclolokalowym lub .
budynkami wielolokalowymi; =4
c¢) osoba korzystajgcg z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.
Przedsigbiorstwo sporzgdza 1 przedklada przysztemu Odbiorcy ushug umowe, w terminie do
14 dni od dnia zloZzenia wniosku 0 zawarcie umowy.

W

§ 11.
Umowa zawiera w szezegdlnodci postanowienia dotyczace:
1) ilosci i jakosci $wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkow
ich $wiadczenia;
2) sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen;

3) praw i obowigzkow stron umowy;

4) warunkéw usuwania awarii przylaczy wodociggowych lub przytaczy kanalizacyjnych
bedgcych w posiadaniu odbiorcy ushug;

5) procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;

6) ustalen zawartych w sezwoleniu w zakresie zbiorowego zaopatrzenia W wode lub

zbiorowego odprowadzania $cickow;
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P’7) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie
y warunkéw umowy, w tym warunkéw wypowiedzenia.

: § 12.

Treéé umowy nie moze ograniczac praw i obowiazkéw stron, wynikajgcych z przepisow ustawy
7 dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu W wodg i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow, z przepisow wykonawczych oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

§ 13.
1. Umowa zawierana jest na czas okreslony lub na czas nieokreslony.
2. Umowa moze zosta¢ zmieniona po dokonaniu uzgodnieni przez sirony. Zmiana nastepuje
poprzez podpisanie aneksu w formie pisemnej pod rygorem niewaznoscj.
3. Strony majg prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem trzymiesigcznego okresu
wypowiedzenia, z zastrzezeniem § 35 ust. 3136 ust. 2., E
4. Umowa wygasa na skutek:
a) uplywu czasu, na ktory zostala zawarta;
b) $mierci Odbiorcy ustug;
c) wzwigzku ze zmiang wlasciciela lub wladajacego nieruchomoscia. '
7 dniem rozwiazania lub wygaénigcia umowy Przedsicbiorstwo moze zaniecha¢ dostarczania
wody lub odbioru $ciek6w i sastosowaé $rodki techniczne uniemozliwiajgce pobor wody lub
odprowadzenie $cickow.
§ 14.

1. Jezeli nieruchomo$é zabudowana jest budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi, Umowa jest zawierana z ich wlascicielem lub z zarzgdcg.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, wlasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego
lub budynkéw wielolokalowych jest uprawniony do zainstalowania wodomierzy mierzacych
zuzycie wody przez wszystkie punkty czerpalne wody w danym budynku. Osoba korzystajgca
7 lokalu jest obowigzana udostepnic lokal whascicielowi lub zarzadey w celu zainstalowania
wodomierzy oraz dokonywania ich odczytdw, legalizacji, konserwacji i wymiany.

‘ § 15. .

1. Na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wiclolokalowego lub budynkow

wielolokalowych Przedsigbiorstwo zawiera umowe takze z osobg korzystajgcq z lokalu
wskazana we wniosku, jezeli:

a) instalacja wodociggowa W budynku jest wyposazona W wodomierze, zainstalowane
zgodnie z obowigzujgeymi warunkami technicznymi, mierzgce “zuzycie wody przez
wszystkie punkty czerpalne wody w budynku; ' .

b) przed i za wodomierzem mierzacym ZzuZzycie wody przez punkty czerpalne wody
w budynku zamontowany jest zawor odcinajacy;

c) jest mozliwy odczyt wskazah wodomierzy w terminie uzgodnionym przez
Przedsicbiorstwo z whascicielem lub zarzadca;

d) wilasciciel lub zarzadca rozliczy, zgodnie z § 20, réznicg wskazan miedzy wodomierzem
glownym a suma wskazaf wodomierzy mierzgcych zuzycie wody przez wszystkie punkty
czerpalne wody w budynku;

e) wiasciciel lub zarzadca na podstawie Umowy reguluje nalezno$ci wynikajace z réznicy
wskazan miedzy wodomierzem giéwnym a sumg wskazan wodomierzy mierzgcych
zuzycie wody przez wszystkie punkty czerpalne wody w budynku;

f)  wlasciciel lub zarzadca okresla warunki utrzymania tych wodomierzy zainstalowanych
przy punktach czerpalnych oraz warunki pobierania wody z punktow czerpalnych
znajdujacych si¢ poza lokalami;

g) zostal uzgodniony z wlascicielem lub zarzadca sposéb przerwania dostarczania wody do
lokalu bez zaklécania dostaw wody do pozostatych lokali; w szczegdlnosci przez
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mozliwoéé przerwania dostarczania wody do lokalu rozumie si¢ zalozenie plomb
zamknietych zaworach odcinajgcych dostarczanie wody do lokalu;

h) zostal uzgodniony z wihascicielem lub zarzadcg sposéb przerywania dostarczania wody
z punktéw czerpalnych znajdujgcych sig poza lokalami, bez zakl6cania dostaw wody do
lokali.

. Wiasciciel lub zarzadca przed zlozeniem wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, jest obowigzany

do poinformowania 0s6b korzystajgcych z lokali o zasadach rozliczen, o ktorych mowa w ust.

1 pkt d) i e), oraz o obowigzku regulowania dodatkowych optat wynikajgcych z taryf za

dokonywane przez Przedsigbiorstwo rozliczenie.

. Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgod¢ na zawarcie Umowy z osobg korzystajaca z lokalu

w  budynkach wielolokalowych réwniez w przypadku, gdy nief s3 spelnione warunki,

o ktérych mowa w ust. 1. i

. Przedsigbiorstwo ma prawo wypowiedzie¢ umowg, o ktérej mowa w ust. 11 w ust. 3, jezeli

w trakcie jej obowigzywania wystgpig warunki uniemozliwiajgce jej spelnienie,

w szezegdlnodei warunki uniemozliwiajgee ustalenie naleznoéci za dostarczong wodg

i odprowadzone $cieki dla poszczegdlnych Jokali, w terminie okreslonym w Umowie.

. W przypadku zmiany wiadciciela lub zarzadcy nieruchomodci, na Odbiorcy ustug cigzy

obowigzek wypowiedzenia umowy i wskazania nastgpcy prawnego, celem zawarcia nowej
umowy. W przypadku nie wskazania przez Odbiorce ustug w okresie wypowiedzenia umowy
nastepey prawnego, Przedsigbiorstwo zaprzestanie $wiadczenia ushugi dostawy wody.

Strona 12 z 21



.

Rozdzial 1V

Sposéb rozliczen w oparciu o oceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 16.
Rozliczanie naleznodci odbywa si¢ na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek oplat
oraz iloéci dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekow.
Zatwierdzenie taryf nastepuje w trybie i na zasadach okreslonych w rozdziale 5 Ustawy.
Przedsigbiorstwo powiadamia odbiorcéw ustug o kazdorazowej zmianie taryfy poprzez
ogloszenie na stronie internetowej przedsigbiorstwa lub w inny zwyczajowo przyjety
sposdb w terminie 7 dni od dnia otrzymania decyzji.

4

Taryfa obowigzuje przez okres 3 lat. -
Zmiana taryfy, zmiana stawki podatku od towaréw i ustug (VAT) nie stanowi zmiany umowy
i nie wymaga pisemnego aneksu. -
) § 17.
Ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza glownego na
przylaczu oraz wodomierza dodatkowego, z wyjatkiem przypadku okreslonego w § 15 ust.
1, kiedy to ilo¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierzy mierzgcych
zuzycie wody przez wszystkie punkty czerpalne wody w budynku, z uwzglednieniem
wskazan wodomierza giéwnego. :
W sytuacji braku technicznych mozliwosci zainstalowania wodomierza gléwnego, 1lo$¢
dostarczonej wody ustala si¢ w oparciu o przecigine normy zuzycia wody dla
poszczegdlnych grup odbiorcéw ustug, na podstawie odr¢bnych przepisow.
W przypadku zaboru, uszkodzenia, niesprawnosci wodomierzy, o ktérych mowa w ust. 1,
jezeli umowa nic stanowi inaczej, ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego
zuzycia wody w okresie 3 miesi¢cy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierzy, a gdy
nie jest to mozliwe - na podstawie éredniego zuzycia wody w analogicznym okresic roku
ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby
miesiccy niesprawnosci wodomierzy.
W przypadku niemoznosci odczytania wskazan wodomierzy, o ktérych mowa w ust. 1,
Przedsiebiorstwo wystawia faktur¢ zaliczkows, ktora zostaje rozliczona po odczytaniu ich
wskazan. ' :
§ 18.
Tlo$¢ odprowadzonych $ciek6w, ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.
W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekOw ustala si¢ na
podstawie umowy, o ktdérej mowa w art. 9, jako réwng iloéci wody paobranej lub okreslone;
W umowie. s,
W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw, o ktérych mowa w ust. 1, ilo&é
bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig wylgcznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej
zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie wodomierza dodatkowego zainstalowanego na
koszt Odbiorcy ushug na instalacji wewngtrznej, za wodomierzem glownym.
W przypadku niemozno$ci odczytania wskazan urzadzenia pomiarowego, Przedsi¢biorstwo
wystawia fakturg zaliczkowa, ktéra zostaje rozliczona po odczytaniu jego wskazan.
§ 19.
Do rozliczenn z odbiorcami ushig stosuje si¢ jednomiesigczne i trzymiesigczne okresy
rozrachunkowe, ustalone w umowie zawartej z Odbiorcg ustug.
Przedsiebiorstwo moze wystawia¢ faktury zaliczkowe, ktére sg rozliczane po odczycie
wodomierza gléwnego, wodomierza dodatkowego lub urzadzenia pomiarowego.
Odbiorca ustug dokonuje zaplaty w formie przelewu, wplaty na konto Przedsi¢biorstwa albo
gotéwka w kasie Przedsigbiorstwa, w terminie platnosci oznaczonym na fakturze.
Jezeli oplaty nie zostaly wniesione przez Odbiorc¢ uslug w oznaczonym terminie,
Przedsigbiorstwo nalicza odsetki ustawowe oraz wysyla upomnienie, wyznaczajac
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dodatkowy 14 dniowy termin zaplaty, uprzedzajgc rownoczeénie o mozliwosci zam}u:;E '
przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego. »
W przypadku gdy Odbiorca uslug nie uiéeil naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe
nastgpujgce po dniu otrzymania upomnienia W sprawie uregulowania zaleglej oplaty,
o ktérym mowa w ust. 4, Przedsigbiorstwo moze zaprzesta¢ $wiadczenia uslug,
. W przypadku powstania diugu po stronie Odbiorcy ustug na skutek nieuiszczenia naleznosci,
Przedsiebiorstwo moze na zasadach ogélnych zaliczy¢ naleznos¢ z wplat biezgcych na
poczet zaleglych odsetek 1 zaleglych oplat.

§ 20. :

Wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego Jub budynkéw wielolokalowych, bedgcy
strona umowy o ki6rej mowa w §14 ust. 1, jest obowigzany do rozliczenia kosztow
dostarczenia wody i odprowadzenia $cickOw z osobami korzystajacymi z lokali w budynku.
Wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
dokonuje wyboru metody rozliczania kosztéw roznicy wskazah migdzy wodomierzem
gléwnym a sumgq wskazai wodomierzy mierzacych zuzycie wody przez punkty czerpalne
wody w budynku. Naleznosciami wynikajagcymi z przyjgtej metody rozliczania obcigza
osoby korzystajace z lokali w tych budynkach.

Suma naleznoéei, o ktérych mowa w ust. 2, ktérymi zostajg obcigzone przez wlasciciela Jub
zarzadce osoby korzystajace z lokali w budynku, nie moze by¢ wyzsza od kosztow
ponoszonych przez wiasciciela lub zarzadce na rzecz Przedsigbiorstwa.
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Rozdzial V

Warunki przylgczania do sieci

§ 21.
Na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie Przedsicbiorstwo wydaje warunki
techniczne przylgczenia do sieci. Wzdr wniosku ustala Przedsigbiorstwo.
Przedsigbiorstwo po ofrzymaniu pisemnego wniosku okre§la warunki techniczne
przylgczenia do posiadanej sieci wodociggowe;j i/lub kanalizacyijne;.
Przedsigbiorstwo mnie okresla tych warunkéw, o ktérych mowa w Ust. 2 gdy nie ma
technicznych mozliwosci dostawy wody i/lub odbioru $ciekdw. Z,
Wniosek o wydanie warunkéw technicznych przylgczenia do sieci wodocn;gowej lub
kanalizacyjnej sklada osoba posiadajgca tytul prawny do korzystania z nieruchomodci, ktéra
ma zosta¢ podlgczona. W uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgode
na przylaczenie osobie, kiéra korzysta z nieruchomosci o meurcgulowanym stanie prawnym.
Do wniosku o wydanie warunkéw technicznych przylgczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej nalezy zalgczyc¢:
1) dokument potwierdzajgcy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci:
2 iktualng mape¢ zasadniczg dzialki do kt6rej ma nastgpié przylaczenie, oraz przyleglej

ulicy badz drogi.

Odbiorca uslug ponosi koszt wydania warunkow technicznych przylaczenia do sieci
wodociggowej Iub  kanalizacyjnej, ktérych wysoko$é jest ustalana cennikiem

Przedsigbiorstwa.
§ 22,

- pisemny wniosek Odbiorcy ustug Przedsigbiorstwo jest zobowigzane w tcrmlme 30 dni,
v szczegblnych przypadkach w terminie 45 dni:
) wyda¢ opini¢ albo warunki techniczne niezb¢dne do podlgczenia meruchom0301 do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej;
) uzgodni¢ przedlozong dokumentacjg techniczng badz wydac do niej oplmf;

e

§ 23.

R izacj¢ budowy przylgczy do sieci oraz studni wodomierzewe;j, pomieszczenia
przewidzianego do lokalizacji wodomierza gléwnego i urzadzenia pormerrowego zapewma na
wlasny koszt osoba ubiegajaca si¢ o przylgczenie nieruchomoéci do sieci.

Koszt nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gléwnego ponosi Przedsigbiorstwo,
natomiast wodomierza dodatkowego i urzgdzenia pomiarowego - Odbiorca ushug.
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Rozdzial VI

Warunki techniczne okreslajgce moiliwdéci dostepu do ustug wodociggowo —
kanalizacyjnych

§ 24.

]. Realizacja nowego przylacza wodociggowego Jub kanalizacyjnego odbywa si¢ na koszt
Odbiorcy uslug.

2. Szczegblowe warunki techniczne realizacji nowego przylgcza wodociggowego lub

kanalizacyjnego okresla Przedsi¢biorstwo. 4,

§ 25.

Przedsicbiorstwo ma prawo odmowi¢ przylgczenia nowego odbiorey ustug do istniejace)
sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej i zawarcia umowy jezeli w wyniku przylgczenia pogorsza
sig techniczne mozliwo$ci $wiadczenia minimalnego poziomu ustug.

§ 26.
Rozpoczecie $wiadczenia ustug nastgpuje bezzwlocznie po zakoriczeniu prac i dokonaniu ich
odbioru przez Przedsigbiorstwo, zamontowaniu wodomierza gléwnego - w przypadku ustugi
dostawy wody, oraz zawarciu umowy z Odbiorcg ustug.

§ 27.

W przypadku gdy $cieki przekraczaja dopuszezalne warunki okre§lone w przepisach prawa,

Przedsiebiorstwo ma prawo uzalezni¢ podpisanie umowy od ich podczyszczania przez Odbiorce

ustug.

§ 28.

1. Koszty nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gléwnego pokrywa
Przedsigbiorstwo.

2. Koszty nabycia i zainstalowania wodomierzy dodatkowego i mierzacych zuzycie wody
przez punkty czerpalne wody w budynku pokrywa wilasciciel lub zarzadca budynku.

3. Za utrzymanie w odpowiednim stanie technicznym wodomierzy, o ktérych mowa w ust. 2,
oraz za ich wlasciwe zabezpleczeme odpowiada wiasciciel lub zarzqdca budynku.

4. Wodomierze mierzace zuzycie wody przez punkty czerpalne wody w budynku podlegajg
okresowej legalizacji staraniem i na koszt ich wiascicieli lub zarzqdcy budynku, wediug
wymogow okreglonych w Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki z dnia 13 kwietnia 2017
w sprawie prawnej kontroli metrologicznej przyrzadow pouuarowych Dz.U. 2017 poz. 969.

5. Wykonane podejécia wodomierzowe pod wodomierze mierzgce zuzycie wody przez punkty
czerpalne wody w budynku, s3 plombowane przez Przedsigbiorstwo.

6. W przypadku koniecznoéci wymiany lub okresowej legalizacji wodomierzy mierzacych
zuzycie wody przez punkty czerpalne wody w budynku, wiasciciel lub zarzadca budynku
wystepuje do Przedsigbiorstwa o zdjgcie zalozonej plomby i ponowne zaloZenie po
dokonaniu koniecznej czynnosci.
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Rozdzial VII

§ 29.
Odbiorca ustug zobowigzany jest powiadomic Przedsicbiorstwo o terminie przystgpienia do
budowy przylgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego z co najmniej 5 dniowym
wyprzedzeniem. '

§ 30.
Odbiory techniczne przylacza, przez Przedsigbiorstwo, dokonywane sg na podstawie zgloszenia
dokonywanego kazdorazowo przez Odbiorce ustug (aktualnego lub przysziego odbiorce ustug)
po zakoniczeniu robot budowlano-montazowych, wykonanych na podstawie ulﬁrzednio wydanych
przez Przedsiebiorstwo warunkow technicznych iuzgodnionego projektu technicznego.

§ 31.

Protoké! odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmniej:

1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru, z wyszczeg6lnieniem rodzaju przylgcza, $rednicy, materiatu
i dlugosci; _

3) adres nieruchomosci, ktorg przylaczono do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;

4) sklad komisji;

5) podpisy czlonkéw komisji;

9. Protokél koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podigczenia i jego
podpisanie przez strony uczestniczace w odbiorze, upowaznia wnioskodawceg do zlozenia
pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

3. Niepodpisanie protokotu przez ktora$ ze stron czlonkéw komisji jest jednoznaczne z nie

dokonaniem odbioru technicznego.
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Rozdzial VIII

Sposob postepowania w przypadku ﬁiedotrzymania cigglo$ci uslug i
odpowiednich parametréow dostarczanej wody oraz wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej Sciekow

§ 32.
Przedsicbiorstwo zobowigzane jest do udzielenia Odbiorcom ustug informacji dotyczacych przerw
i ograniczen w dostarczaniu wody i odprowadzaniu §ciekow. :

§ 33, .

1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane poinformowa¢ Odbiorcg ustug o zaistnialych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody w sposéb zwyczajowo
przyjety o ile czas ich trwania przekracza 6 godz.

2. O planowanych przerwach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekéw nalezy skutecznie
powiadomié Odbiorcéw ustug najpozniej na 48 godzin przed planowanym terminem.

3. W razie przerwy w dostawie. wody przekraczajgcej 12 godzin, Przedsigbiorstwo udostgpnia
zastepeze punkty poboru wody i informuje réwnocze$nie Odbiorcéw ustug o ich lokalizacji
1 mozliwo$ci korzystania.

§ 34.
1. Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ ograniczenia w dostawach wody:
1) w przypadku braku wody na ujgciu;
2) w celu zwigkszenia doplywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych;
3) na podstawie decyzji wydanej przez Pafstwowg Inspekcje Sanitarna;
4) koniecznoécig przeprowadzenia niezbgdnych napraw urzadzen wodociggowych lub
" kanalizacyjnych. ) :

2. W sytuacjach opisanych w ust. 1 Przedsigbiorstwo wprowadza ograniczenia w konsumpcji

wody, w granicach mozliwosci dystrybucji, po uprzednim zawiadomieniu Odbiorcow ustug.
§ 35.

- 1. Przedsi¢biorstwo moze odcia¢ dostawe wody Jub zamknaé przylgcze kanalizacyjne, jezeli:

1) przylacze wodociggowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami
prawa;

2) Odbiorca ushug nie uidcil naleznosci za pelne dwa okresy platnosci, nastgpujgce po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty;.

3) jako$¢ wprowadzanych $ciekow nie spelnia wymogéw okreslonych w, przepisach prawa;

4) zostat stwierdzony nielegalny pobér wody lub nielegalne odprowadzanie Sciekow, to jest
bez zawarcia umowy, jak roéwniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych
wodomierzach lub urzgdzeniach pomiarowych;

5) stwierdzono dzialania wplywajgce na zmiang, zatrzymanie lub utratg wlasciwosci lub
funkcji metrologicznych wodomierza lub urzagdzenia pomiarowego.

2. Przedsicbiorstwo, ktére odciglo dostawg wody z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, jest
obowiazane do réwnoczesnego udostgpnienia zastgpczego punktu poboru wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi i poinformowania Odbiorcow ustug o jego lokalizacji i mozliwosci
korzystania.

3. Przedsicbiorstwo o zamiarze odcigcia dostawy wody Ilub zamknigeia przylgeza
kanalizacyjnego oraz o miejscu i sposobie udost¢pniania zast¢pczych punktéw poboru wody
zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego, burmistrza (wojta) oraz Odbiorcg ushug co
najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostawy wody lub zamknigcia
przylgcza kanalizacyjnego.

4, 7 dniem zamkniecia przylgcza wodociggowego badZz kanalizacyjnego,. rozwigzaniu bez

) wypowiedzenia ulega odpowiednio umowa o zaopatrzenie w wodg¢ badz o odprowadzanie
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ciekow.
§ 36.
1. Dopuszcza sig wslrzymanie zaopatrzenia Ww- wode lub odprowadzania sciekoéw bez
uprzedniego zawiadomienia Odbiorcéw ustug, w nastepujgcych przypadkach:
1) zaistnienia awarii i konieczno$¢ jej usunigcia,
2) wystgpienia bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub érodowiska zwigzane
z funkcjonowaniem sieci, '
3) dzialania sity wyzszej, kiore uniemozliwilo dalsze $wiadczenie ustug,
4) zagrozenia prawidlowego funkcjonowania elementow systemu kanalizacyjnego na skutek
zrzutu $ciekow przekraczajacych dopuszezalne warunki. .
9. 7 dniem zamkniecia przylacza kanalizacyjnego w zwigzku z sytuacja opisang w ust. 1 pkt 4,
Umowa o odprowadzanie $ciekow ulega rozwigzaniu bez wypowiedzérﬁa. i
3. O wstrzymaniu zaopatrzenia W wode i odprowadzania Sciekow, o ktéry'm mowa w ust. 1,
Przedsicbiorstwo niezwlocznie informuje Odbiorcéw ustug, w sposéb ZWYCZajowo przyjety.
4. W przypadku dzialania sily wyzszej wstrzymanie lub ograniczenie dopltywu wody

i odprowadzania $cickOw moze nastapié takze w drodze decyzji wlasciwego organu.

_ §37.
Wwznowienie przez Przedsigbiorstwo swiadczenia uslug poprzez otwarcie przylacza
wodociagowego badz kanalizacyjnego, nastepuje po usunigciu przez Odbiorc¢ ustug
nieprawidlowosci, ktore spowodowaly zamknigcie przylacza, uiszczeniu naleznych oplat
i zawarciu nowej umowy z Przedsigbiorstwem.
§ 38.
W przypadkach zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, opisanych w § 35 ust. 1 pkt 31§ 36ust.
1 pkt 4, Przedsigbiorstwo moze:
1) nakaza¢ zastosowanie niezbednych urzadzen podczyszczajacych;
2) - okredlié odrebne warunki odbioru $ciekow; .
3) naliczy¢ oplaty dodatkowe za przekroczenie adunku, zgodnie z obowigzujacymi w tym
zakresie uregulowaniami.
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Rozdzial IX

Standardy obslugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegodlnosci zakldcen w dostawie
wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 39.

Odbiorcy ustug moga skladaé reklamacje, w szczegdlnodei z wtulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug oraz wysokosci naliczonej oplaty. _

. Reklamacje mogg by¢ zglaszane pisemnie, telefonicznie, pocztg elektroniczng lub faksem.
Reklamacje mogg byé réwniez zglaszane osobidcie w Jednostce Przedsicbiorstwa.
Odbiorca ushug, ktory sklada reklamacje, winien wskazaé lub dolgezyé dokumenty i inne
dowody uzasadniajace reklamacije.
Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje pisemng w ciggu 14 dni od daty jej
wiiesienia, za ktérg przyjmuje si¢ date jej wplywu do siedziby Przedsiebiorstwa.
Jezeli zalatwienie reklamacji wymaga przeprowadzenia wizji lokalnej, termin udzielenia sy
odpowiedzi moze ulec przedhuzeniu do maksymalnie 30 dni.
Zgloszenie reklamacji wysokogci naliczonej oplaty nie wstrzymuje obowigzku terminowego
uregulowania naleznosci.

Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen posiadanych przez
Przedsigbiorstwo, a przede wszystkim z hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociggowe;.
Uprawnione do poboru wody na cele przeciwpozarowe sg jednostki zawodowej i ochotniczej
strazy pozarowej. _

llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem-‘punktéw poboru jest ¢
ustalana na podstawie informacji ~ skfadanych przez jednostk¢  strazy pozarnej
Przedsigbiorstwu w umownie ustalonych okresach.

Nalezno$ci za wodg pobrang do celéw przeciwpozarowych reguluje gmina.

W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzer wodociggowych, ktérymi
woda jest dostarczana dla innych odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie
przekazuje Przedsigbiorstwu informacje o iloéci wody pobrane;j.

i
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Rozdzial XI

Postanowienia koncowe

§ 41.

1. Tekst Regulaminu jest do wglgdu w jednostce organizacyjnej Przedsigbiorstwa oraz na
stronie internetowej.

2. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem stosuje si¢ przepisy, Ustawy i przepisy
wykonawcze wydane na jej podstawie oraz przepisy ustawy prawo budowlane i przepisy
wykonawcze wydane na jej podstawie. % )

PRZEWODNICZACY
Rady Gminy w Radkowie

Leszek Zasun
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